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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
ДИСЦИПЛІНА ВІЛЬНОГО ВИБОРУ
Дисципліни кафедрального каталогу
ВБ К3 Дисципліна 1
П                        ПЕРЕГОВОРИ ТА ДЕЕСКАЛАЦІЯ КОНФЛІКТІВ У СЕКТОРІ БЕЗПЕКИ
	Відеозвернення:
	-

	Мова викладання:
	Українська

	Кількість студентів (мін. – макс.):
	10–20 студентів у підгрупі (загалом до 50 здобувачів)

	Семестр, в якому викладається:
	Семестр 4, бакалаври (2 курс)

	Окрім спеціальностей/ОП:
	-

	Для спеціальностей/ОП:
	[bookmark: _GoBack]К3 «Національна безпека (за окремими сферами забезпечення і видами діяльності)» / ОП «Національна безпека» (за окремими сферами забезпечення і видами діяльності)

	Кількість кредитів ЄКТС / годин:
	кредитів ЄКТС – 3 / лекції – 18 год., практичні заняття – 26 год., самостійна робота – 46 год. (усього 90 год.)

	Форма підсумкового контролю та індивідуальні завдання:
	Залік 

	Кафедра, що забезпечує викладання:
	ПУАНАБ

	Викладач:
	Кушнірюк Володимир Михайлович, доцент  кафедри публічного управління адміністрування і національної безпеки

	Пререквізити:
	Політологія та основи держави і права, Основи національної безпеки

	Компетентності:
	Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у здобувачів компетентностей, передбачених відповідним стандартом вищої освіти України:
• загальних:
ЗК-2. Здатність до ефективної взаємодії; здатність до співпраці та кооперативної діяльності. Повага до різноманітності та мультикультурності; надання рівних можливостей особам різних національностей та різних розумових здібностей, толерантне ставлення до їхньої культурної спадщини, індивідуальних особливостей.  
ЗК-3. Здатність оцінювати результати професійної діяльності та забезпечувати її якість, бути критичним і самокритичним, наполегливим щодо поставлених завдань і взятих зобов’язань.
ЗК-4. Здатність відповідально та ефективно реалізовувати громадянські права й обов’язки з метою розвитку демократичного суспільства, орієнтуватися у проблемах сучасного суспільно-політичного життя в Україні. 
• фахових:
ФК-3. Володіння науковим світоглядом, критичним мисленням та культурою мислення, здатність до сприйняття, аналізу, узагальнення інформації, постановці дослідницьких цілей та завдань, вибору науково обґрунтованих шляхів їх досягнення та вирішення. 
ФК-5. Здатність аналізувати соціально важливі процеси та проблеми, вміти використовувати основні положення і методи соціальних, гуманітарних, економічних, безпекових  та військових наук при вирішенні професійних завдань. 
ФК-6. Здатність визначати необхідні технології врегулювання конфліктів і підтримання миру; використовувати сучасні стратегії ведення переговорів та врегулювання конфліктів, як на індивідуальному, так і на груповому рівнях; розробляти соціальні та професійні програми, що знижують рівень конфліктогенності в соціальних спільнотах та посилюють систему безпеки держави.

	Особливості навчання на курсі:
	1) Фокус на переговорах з агресивними/стресованими людьми, конфлікти в командах, взаємодія з громадою.
2) Аналіз сценаріїв переговорів та чек-лист деескалації. 
3) Розвиток навичок активного слухання, керування емоціями, рамкування, “повага без слабкості”, безпечні скрипти деескалації.

	Матеріально-технічне забезпечення:
	Смартфон (або ноутбук/планшет) та доступ до інтернету; робота з нормативними документами, аналітичними матеріалами та навчальними презентаціями.

	Посилання на ЕНК Moodle:
	-

	Посилання на інші матеріали за дисципліною (за наявності)
	Методичні рекомендації та кейсові матеріали – в електронному вигляді.

	Стислий опис дисципліни:
	Дисципліна. формує навички професійного спілкування в ситуаціях напруги, агресії, стресу та високих ставок — від міжособистісних конфліктів до кризових інцидентів із залученням громадян або персоналу. Курс охоплює психологію конфлікту й ескалації, комунікативні помилки під тиском, базові моделі переговорів, техніки деескалації (вербальні й поведінкові), активне слухання, керування емоціями, встановлення меж і безпечну взаємодію з агресивними або дезорганізованими співрозмовниками. Окремо розглядаються переговори в команді та з партнерами, кризова комунікація керівника, а також етичні й правові межі впливу. Після завершення дисципліни студент буде уміти швидко оцінювати ризик ескалації, вибирати адекватну стратегію переговорів, застосовувати скрипти деескалації, знижувати конфліктність комунікації та підтримувати керованість ситуації без провокацій і зайвого силового тиску.
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