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ПРОФІЛЬ ПРОГРАМИ 

1. Загальна інформація 

Назва програми Забезпечення сталого розвитку волонтерської діяльності 

Шифр програми ЗКП/2024/02 

Тип програми за змістом загальна 

Форма навчання дистанційна 

Цільова група державні службовці, які займають посади 
державної служби категорій «Б» і «В», посадові 
особи місцевого самоврядування які займають 
посади категорій III, IV, V, VI і VII 

Передумови навчання за 
програмою 

Найменування замовника 
освітніх послуг у сфері 
професійного навчання 
за програмою 2 

Найменування партнера 
(партнерів) програми 

Обсяг програми 0,3 кредиту ЄКТС 

Тривалість програми та 
організація навчання 

загальна тривалість програми: 
за дистанційною формою навчання - 1,5 дня 

Мова (и) викладання українська 

Напрям (и) підвищення 
кваліфікації, який (які) охоплює 
програма 

провадження волонтерської діяльності; 
забезпечення післявоєнного відновлення та розвитку 
України 

Перелік професійних 
компетентностей, на підвищення 
рівня яких спрямовано програму 

- професійні знання щодо забезпечення сталого 
розвитку волонтерської діяльності; 

- знання законодавства у сфері волонтерської 
діяльності; 

- комунікація та взаємодія; 

- командна робота; 

- ухвалення ефективних рішень. 



Укладач (і) програми Серняк Олег Ігорович, кандидат наук з державного 
управління, магістр з менеджменту, доцент, доцент 
кафедри публічного управління та адміністрування Івано-
Франківського національного технічного університету 
нафти і газу, oleh_sernyak@ukr.net 

Баран Марія Петрівна, кандидатка наук з державного 
управління, доцентка, доцентка кафедри публічного 
управління та адміністрування Івано-Франківського 
національного технічного університету нафти і газу, 
m_baran2014@hotmail.com 

2. Загальна мета 

Підвищення рівня професійної компетентності державних службовців і посадових осіб 
місцевого самоврядування у сфері забезпечення сталого розвитку волонтерської діяльності з 
метою підтримки високого рівня громадянської активності сьогодні та створення підґрунтя 
для післявоєнного відновлення України. 

3. Очікувані результати навчання 

За результатами навчання слухачі повинні демонструвати: 

знання - сутності, принципів, класифікації та мотивів 
здійснення волонтерської діяльності; 

- законодавства України щодо волонтерської 
діяльності; 

- міжнародних підходів до нормативно-правового й 
інституційного забезпечення волонтерської 
діяльності; 

- мотиваційних чинників до волонтерської 
діяльності. 

уміння - застосовувати передовий зарубіжний і вітчизняний 
досвід сталого розвитку з метою формування 
державних і місцевих цільових програм; 

- застосовувати норми чинного законодавства про 
волонтерство у професійній діяльності; 

- виокремлювати ключові проблеми і виклики 
волонтерської діяльності та здійснювати пошук 
шляхів їх вирішення на регіональному та місцевому 
рівнях; 

- застосовувати комплексні підходи до підтримки 
волонтерської діяльності з боку органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування; 
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-

- налагоджувати співпрацю між органом державної 
влади/місцевого самоврядування та волонтерськими 
організаціями та окремими волонтерами з метою 
вирішення гострих соціальних проблем і 
забезпечення післявоєнного відновлення України; 

навички - застосування сучасних методів та підходів до 
публічного управління сталим розвитком 
волонтерства; 

- спілкування на теми волонтерської діяльності та 
залучення волонтерів до вирішення соціальних 
проблем; 

- формування програм розвитку волонтерства на рівні 
громад і територій, інтегрування зазначених цілей у 
державні та місцеві стратегії розвитку; 

- виявлення проблем та системних негативних явищ і 
процесів, що відбуваються у волонтерській 
діяльності, та формування відповідних висновків для 
ухвалення публічноуправлінських рішень; 

- визначати тенденції розвитку волонтерства в Україні 
в умовах війни та в повоєнний період; 

- побудови соціально ефективної взаємодії органів 
державної влади та органів місцевого 
самоврядування з волонтерськими організаціями й 
окремими волонтерами. 

4. Викладання та навчання 
(методи навчання, форми проведення навчальних занять) 

дистанційна форма навчання: онлайн лекції в синхронному режимі, робота з літературою, 
інформаційними ресурсами та нормативно-правовими документами, тематичні дискусії, 
виконання ситуаційних завдань. 

5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання 

Назви вебплатформи, вебсайту, 
електронної системи навчання, 
через які здійснюватиметься 
дистанційне навчання із 
зазначенням посилання 
(вебадреси) 

Zoom 
MS Teams 
Google Meet 

Для дистанційного навчання в синхронному режимі 
доступ до відеоконференції надається під час реєстрації. 

Назва дистанційного 
курсу (модуля) 



6. Оцінювання і форми поточного, підсумкового контролю 

Критерії оцінювання та їх 
питома вага в підсумковій оцінці 
(%) 

- відвідування занять (дистанційно у синхронному 
режимі) - 85 %; 

- самостійне опрацювання обов'язкової літератури, 
інформаційних матеріалів та нормативно-правових 
актів- 15%. 

Документ про підвищення кваліфікації видається за 
умови набрання учасником професійного навчання не 
менше ніж 75% від загальної суми складників 
оцінювання результатів навчання, обрахованих з 
урахуванням питомої ваги кожного із них. 

Оцінювання результатів навчання за короткостроковою 
програмою обсягом до 0,5 кредиту ЄКТС не 

Форма підсумкового контролю -

СТРУКТУРА ПРОГРАМИ 
(для змішаної форми навчання) 

Назва теми 

Кількість годин 

Назва теми 

загальна 
кількість 

годин/ 
кредитів 

ЄКТС 

у тому числі: 

Назва теми 

загальна 
кількість 

годин/ 
кредитів 

ЄКТС 

аудиторні 
заняття 

дистанційні 
заняття 

навчальні 
візити 

самостійна 
робота 

слухачів 

Тема 1. Волонтерство в 

Україні: загальні поняття, 

науковий зміст і специфіка 

реалізації в умовах 

воєнного стану 

2 - 2 -

Тема 2. Нормативно-

правова основа 

волонтерської діяльності в 

Україні 

3 - 1 - 2 

Тема 3. Зарубіжний досвід 

організаційного та 

правового забезпечення 

волонтерства 

2 - 1 - 1 



Назва теми 

Кількість годин 

Назва теми 

загальна 
кількість 

годин/ 
кредитів 

ЄКТС 

у тому числі: 

Назва теми 

загальна 
кількість 

годин/ 
кредитів 

ЄКТС 

аудиторні 
заняття 

дистанційні 
заняття 

навчальні 
візити 

самостійна 
робота 

слухачів 

Тема 4. Підтримка 

інституційного розвитку 

волонтерства в Україні на 

державному та місцевому 

рівнях 

2 - 2 -

РАЗОМ 9/0,3 - 6 - 3 

ЗМІСТ ПРОГРАМИ 

Тема 1. Волонтерство в Україні: загальні поняття, науковий зміст і специфіка 
реалізації в умовах воєнного стану 

Історія виникнення волонтерства. Загальні поняття та принципи волонтерської діяльності. 
Відмінність волонтерства від благодійництва. Мотиви здійснення волонтерської діяльності. 

Класифікація видів волонтерської діяльності та типи волонтерів відповідно до підходів 
зарубіжних і вітчизняних науковців. 

Сучасні тенденції розвитку волонтерського руху в Україні. Вплив правового режиму 
воєнного стану на волонтерство в Україні. 

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: вебінар, тематична 
дискусія, виконання ситуаційних завдань. 

Тема 2. Нормативно-правова основа волонтерської діяльності в Україні 
Міжнародні документи, що регламентують волонтерську діяльність в Україні. 
Закон України «Про волонтерську діяльність» та інші нормативно-правові акти у сфері 

волонтерської діяльності. 
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: вебінар, тематична 

дискусія. 
Самостійна робота учасників професійного навчання: опрацювати нормативно-

правові акти із списку джерел літератури. 

Тема 3. Зарубіжний досвід організаційного та правового забезпечення волонтерства 
Міжнародні організації з розвитку волонтерства. 
Досвід країн Європейського Союзу з підтримки волонтерської діяльності. 
Актуальні можливості з розвитку волонтерства в Україні. 
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: вебінар, тематична 

дискусія. 
Самостійна робота учасників професійного навчання: опрацювати літературу зі 

списку джерел. 

Тема 4. Підтримка інституційного розвитку волонтерства в Україні на державному 
та місцевому рівнях 

Удосконалення нормативно-правової бази розвитку волонтерської діяльності. 



Ключові напрямки реалізації місцевих програм розвитку волонтерства. 
Розвиток соціального партнерства між державою/місцевим самоврядуванням і 

волонтерськими організаціями. 
Підтримка системи навчання волонтерів в Україні та популяризації волонтерського руху. 
Форми проведення навчальних занять та методи навчання вебінар, тематична 

дискусія, виконання ситуаційних завдань. 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання результатів навчання здійснюється за такими критеріями: 
відвідування занять (дистанційно у синхронному режимі) - 85 %; 
самостійне опрацювання обов'язкової літератури, інформаційних матеріалів та 

нормативно-правових актів - 15 %. 
Оцінювання результатів навчання за короткостроковою програмою обсягом до 0,5 

кредиту ЄКТС не здійснюється. 
Документ про підвищення кваліфікації видається за умови набрання учасником 

професійного навчання не менше ніж 75 % від загальної суми складників оцінювання 
результатів навчання, обрахованих з урахуванням питомої ваги кожного із них. 

ЛІТЕРАТУРА, ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ, ОБОВ'ЯЗКОВІ ДЛЯ ОПРАЦЮВАННЯ. 
ПЕРЕЛІК НОРМАТИВНО-ПРАВОВИХ АКТІВ 
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6. Руденко В. Волонтерство як провідне явище в процесі забезпечення соціальної 
безпеки України: еволюція, значення, сучасний стан та проблематика. Економіка та 
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7. Типова цільова Програма «Програма сприяння розвитку волонтерства 
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Перелік нормативно-правових актів 

1. Про волонтерську діяльність: Закон України від 19.04.2011 № 3236-VI. 
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3. Порядок надання волонтерської допомоги за окремими напрямами волонтерської 
діяльності: Постанова КМУ від 05.08.2015 № 556. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/556-
2015~%Р0%ВГ#п9 

4. Про затвердження Положення про організацію діяльності волонтерів пробації: 
Наказ Міністерства юстиції України від 17.01.2017 № 98/5. URL: 
https://zakon.rada.gov.Ua/laws/show/z0065-17#Text 
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