
АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Назва поля Опис 

Назва дисципліни Основи адміністративних послуг 

Статус Вільного вибору 

Спеціальності: 281 «Публічне управління та адміністрування» 

Мова викладання: Українська 

Кількість студентів, які 
можуть одночасно навчатися 
(мінімальна - максимальна): 

10-50 

Семестр, в якому 
викладається: 

8 семестр 

Кількість:  
кредитів ЄКТС 
академічних годин (вказати 
окремо лекції, лабораторні 
заняття, практичні заняття, 
самостійна робота тощо) 

2 кредити 
60 годин (18 годин – лек., 9 годин – пр., 33 години – сам.) 
 

Форма підсумкового 
контролю та наявність 
індивідуальних завдань: 

залік 

Кафедра, що забезпечує 
викладання: Публічного управління та адміністрування 

Викладач, що планується для 
викладання (окремо по видах 
навантаження): 

Мосора Лариса Степанівна 

Кандидат наук з державного управління, доцент 

Попередні вимоги для 
вивчення дисципліни (якщо 
доречно): 

відсутні 

Перелік компетентностей, 
яких набуде студент після 
опанування даної дисципліни: 

Вивчення навчальної дисципліни сприяє формуванню та 
розвитку у студентів компетентностей: 
загальних: 
- Здатність вчитись та оволодівати сучасними знаннями. 
- Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена 
суспільства, усвідомлювати цінності громадянського 
(вільного демократичного) суспільства та необхідність його 
сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 
громадянина в Україні. 
- Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
- Здатність знаходити, обробляти, аналізувати інформацію з 
різних джерел. 
фахових:  
- Здатність забезпечувати належний рівень вироблення та 
використання управлінських продуктів, послуг чи процесів. 
- Здатність забезпечувати дотримання нормативно-правових 
та морально-етичних норм поведінки. 

Сфера реалізації 
компетентностей в майбутній 
професії 

Органи публічної влади 

Особливості навчання на 
курсі: 

Викладання дисципліни проводитиметься у вигляді: лекцій, 
семінарів, практичних занять. Оцінка з дисципліни студенту 



виставляється відповідно до чинної шкали оцінювання після 
виконання визначених завдань. 

Стислий опис дисципліни: 

Метою вивчення дисципліни є оволодіння теоретичними 
знаннями з питань організації процесу надання 
адміністративних послуг в Україні та світі; формування 
практичних навиків, якими володіє публічний службовець 
при наданні адміністративних послуг; формування у 
студентів навиків щодо використання конституційних та 
законодавчих засад надання адміністративних послуг в 
Україні. 

. 
 


