АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
«Інформаційний сервіс»
	№ п/п
	Назва поля
	Опис

	1
	Назва дисципліни
	Інформаційний сервіс

	2
	Статус 
	Вибіркова частина. Дисципліни із кафедрального каталогу

	3
	Спеціальності 
	029 «Інформаційна, бібілотечна та архівна справа»

	4
	Мова викладання 
	українська

	5
	Семестр викладання
	1 семестр

	6
	Кількість 

- кредитів ЄКТС 

- академічних годин
	3 

90 годин

12 год. – лекції;

18 год. – практичні;

60 год. – самостійна робота

	7
	Форма підсумкового контролю та наявність індивідуальних завдань
	диференційований залік

	8
	Кафедра, що забезпечує викладання
	документознавство та інформаційної діяльності

	9
	Викладач, що планується для викладання
	Опар Н.В. – к. н. держ. упр., доцент

	10
	Попередні вимоги для вивчення дисципліни
	Немає

	11
	Перелік компетентностей, яких набуде студент після опанування даної дисципліни
	Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у здобувачів таких компетентностей:
загальних:

· здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

· вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми;
фахових:

· здатність організовувати роботу та здійснювати керівництво інформаційно-аналітичними структурними підрозділами на підприємствах, в оргнаізаціях та установах, зокрема в архівних та бібілотечних;
· здатність використовувати автоматизовані технології для вирішення практичних, управлінських, науково-дослідних і прогностичних завдань у професійній діяльності;
· здатність застосовувати технології та процедури аналітико-синтетичного опрацювання наукової та управлінської інформації.

Програмні результати навчання:

ПК3. Розробляти проекти автоматизації формування інформаційних ресурсів бібліотечних та архівних установ.

ПК4. Застосовувати технології створення та підтримки функціонування електронних бібліотек та архівів, вивчення та задоволення інформаційних потреб користувачів.

ПК8. Створювати та реалізовувати затребувані споживачами інформаційні продукти та послуги.

ПК10. Використовувати прикладні соціокомунікативні технології для організації ефективного спілкування на професійному, науковому та соціальному рівнях на засадах толерантності, діалогу і співробітництва.

ПК12. Використовувати знання та навички щодо проведення збору даних, моделювання документно-інформаційних систем і їх ресурсів при аналізі конкурентоспроможності установи.

ПК14. Використовувати методи проведення експертизи цінності, систематизації, обліку документів та формування архівних фондів.

	12
	Сфера реалізації компетентностей в майбутній професії
	Сфера інформаційної діяльності та бізнесу

	13
	Особливості навчання на курсі
	Оцінювання та відпрацювання пропущених занять

проводиться відповідно до вимог чинних положень

університету

	14
	Стислий опис дисципліни
	Мета вивчення дисципліни – набуття фахівцями компетенцій щодо сучасних інформаційних, в тому числі й онлайн-сервісів, формування навичок щодо задоволення інформаційних потреб споживачів з використанням сучасних інформаційних сервісів.
Дисципліна передбачає вивчення поняття інформаційного сервісу та інформаційного обслуговування; сутність та види електронних послуг; сервісного механізму надання інформаційних та електронних послуг; інформаційних сервісів он-лайн обслуговування, зокрема хмарних сервісів, блогів, чат-ботів, бібліотечних, архівних та рекламних Інтернет-сервісів тощо.

	15
	Кількість студентів, які можуть одночасно навчатися
	


