
СИЛАБУС
Назва дисципліни Менеджмент процесів
Статус Професійної та практичної підготовки
Спеціальність ОПП «Менеджмент» першого (бакалаврського рівня) освіти за спеціальністю 073 «Менеджмент»
Мова викладання українська
Семестр у якому викладається 5
Кількість- кредитів ЕСТС- академічних годин 4 кредити,

у 5 семестрі (27 год. лекції; 18 год. практичні та 75 год. самостійна робота)
Форма підсумкового контролю та
наявність індивідуальних завдань У 5 семестрі – іспит
Кафедра, що забезпечує викладання Кафедра менеджменту і адміністрування
Викладач, що планується до
викладання

кандидат економічних наук, доцент
Вербовська Леся Степанівна

Тут про дисципліни, які
забезпечують дану дисципліну, є
основою для неї

Менеджмент, управління персоналом, методи прийняття управлінських рішень, теорії організації,
маркетинг, теорія систем системний аналіз, управлінський аналіз

Перелік компетентностей, яких
набуде студент після опанування
дисципліни

Загальні компетентності
ЗК 3 Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.
ЗК 4 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК 9 Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
Фахові компетенції
СК 2 Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього
та внутрішнього середовища.
СК 7 Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.
фахова за вибірковою компонентою:-здатність демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості у впровадженні
процесних підходів в підприємницьких структурах;- здатність обирати та використовувати технології та методи оптимізації управління бізнес-процесами на
підприємстві з використанням процесного підходу.

Сфера реалізації компетентностей в
майбутній професії та програмні
результати навчання

Сфера реалізації компетентностей в майбутній професії:- розумітися на різних бізнес-процесах та особливостях процесного управління;– вміти збирати та аналізувати інформацію з метою прийняття обґрунтованих управлінських рішень;– вміти застосовувати навики з планування заходів щодо забезпечення стандартів серії ISO;



- вміти оцінювати ефективність бізнес-процесів за допомогою коректно сформованої системи показників,
застосовувати процедури бенчмаркінгу;–здатність аналізувати взаємозв’язки та застосовувати інструментарій для оцінювання факторів
внутрішнього та зовнішнього середовища.
Програмні результати навчання:
- ПРН 3 Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства;
- ПРН 6 Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для
обґрунтування управлінських рішень;- ПРН 8 Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації.
за вибірковою компонентою
- демонструвати знання для здійснення управлінських функції на основі процесних підходів для
задоволення потреб споживачів та забезпечення синергетичного ефекту.
- застосовувати процесний підхід в управлінні різного типу бізнес структур.

Особливості навчання на курсі
Типи завдань та форми контролю Оцінювання знань студентів проводиться за результатами комплексних контролів за змістовними

модулями.
Всього 2 модуля.
Типи завдань: задачі, інтерактивні вправи, тестові завдання, індивідуальні дослідницькі завдання.
Форми контролю: Модульний контроль за кожним змістовим модулем передбачає контроль теоретичних
знань і практичних навиків. (25 балів –лекційний курс та 75 балів практичні).

Стислий опис дисципліни Дисципліна спрямована на оволодіння системою знань із менеджменту процесів задля формування
сучасного управлінського мислення на основі уявлень про бізнес-моделі підприємства, практичні навички
методології бізнес-моделювання, оцінку якості управління бізнес-процесами, з метою забезпечення
ефективної діяльності господарюючих суб’єктів в умовах ринкової економіки і отримати необхідні навички
та вміння у сфері процесного управління.

Кількість студентів, які можуть
одночасно навчатися Від 20
Література 1 Вербовська Л.С., Боднар Г.Ф. Менеджмент процесів. Конспект лекцій. Івано-Франківськ: ІФНТУНГ,2019.– 195 с2 Вербовська Л.С., Боднар Г.Ф. Менеджмент процесів: практикум // Івано-Франківськ: ІФНТУНГ, 2020. 36

с3 Вербовська Л.С., Боднар Г.Ф. «Менеджмент процесів»: методичні вказівки для самостійного вивчання
дисципліни. – Івано-Франківськ: ІФНТУНГ, 2020.– 27 с.4 Гриненко В. В. Конспект лекцій з курсу «Управління та удосконалення бізнес-процесів» (для студентів
усіх форм навчання спеціальності 073 – Менеджмент) / В. В. Гриненко. Харків : ХНУМГ ім. О. М.



Бекетова, 2018 – 147 с.5 Anna Dobrowolska Podejscie procesowe w organizacjach zarzadzanych prez jakosc. Wydawnyctwo Poltext.Warszawa 2017. 260 st.6 Вербовська Л.С. Впровадження суб’єктами господарювання процесного підходу в умовах турбулентного
середовища. //Н.М. Гамуляк, О.В. Гладун, Ю. C. Муц // Актуальні проблеми розвитку економіки регіону:
науковий журнал. Івано-Франківськ: Видавництво ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені
Василя Стефаника». 2019 р. Вип. 15 - т.2., 14-23 с.


