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Вступ - Загальні відомості про університет

Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу є державним вищим навчальним закладом IV рівня акредитації, що перебуває у підпорядкуванні Міністерства освіти і науки України, його повна офіційна назва - державний вищий навчальний заклад «Івано-Франківський національ​ний технічний університет нафти і газу», скорочене - ІФНТУНГ. Юридична адреса та місцерозташування університету - Україна, 76019, м. Івано-Франківськ, вул. Карпатська, 15.

Історія університету бере відлік з 1963 року – з утворення Івано-Фран​ківського філіалу Львівського політехнічного інституту, згодом (1967 р.) ре​ор​ганізованого в Івано-Франківський інститут нафти і газу – один з трьох вищих навчальних закладів всесоюзного рівня нафтогазового профілю. У 1994 році за результатами акредитації інститут набуває статус державного, а невдовзі (у 2001 р.) – національного технічного університету нафти і газу. 

У даний час ІФНТУНГ - один з найбільших і найпотужніших в Україні науково-освітніх універ​ситет​ських комплексів технологічного спрямування. За даними порталу ОСВІТА.UА, ІФНТУНГ посів у 2011 році у консолідо​ваному рейтингу (ТОП-200+Компас+Вебо-метрікс) 27 місце серед 275 вищих навчальних закладів України, у загальному рейтингу «Компас–2013» - 20 місце з 240 вищих навчальних закладів, у «Рей​тингу МОН України–2013» (у групі «технічні університети») - 11 місце з 26. Мінералогічна колекція геологічного музею університету віднесена до наукових об’єктів, що станов​лять національне надбання. 

ІФНТУНГ надає вищу освіту всіх рівнів, після​дипломну освіту та про​во​дить підвищення кваліфікації й професійну пере​під​готовку кадрів. Він готує бака​лаврів за 23 напрямами, спеціалістів за 30 спе​ціа​льностями, магі​стрів за 23 ма​гістерськими програ​мами, а також здійснює перепідготовку спеціалістів із здобуттям другої вищої освіти за 22 спеціаль​ностями. 
Крім того, ІФНТУНГ розробив і регулярно допов​нює й удоско​налює близько 50 програм курсів підвищення кваліфікації працівників різних секторів та галузей економіки. Таким чином, університет реалізує 76 освітніх програм підготовки фахівців з вищою осві​тою, 22 освітні програми перепідготовки та близько 50 програм підвищення кваліфікації. 

Університет готує фахівців вищої кваліфікації за 25 спеціальностями в аспірантурі й 11 – в докторантурі (з них 14 – спеціальності нафтогазового профілю), у ньому успішно функціонують 6 спеціалізованих рад (додаток Д) із захисту докторських та кандидатських дисертацій.


Університет координує:


- виконання фундаментальних, пошукових досліджень в галузі нафтогазового комплексу та суміжних галузей;


-  виконання фундаментальних та пошукових науково-дослідних робіт та дослідно- конструкторських робіт із загального фонду Державного бюджету, договорів з Міністерством освіти і науки України (грантів) та галузевих міністерств, відомств і компаній;


- розроблення, розгляд та погодження національних стандартів і нормативних документів, участь у роботі вітчизняних, міжнародних та регіональних технічних комітетів стандартизації (ТК) і формування позиції України щодо розроблюваних нормативних документів цих організацій;


- проведення науково-технічних експертиз;


- надання послуг консультаційного, науково-технічного, маркетингового, інформаційного, патентно-ліцензійного характеру, в тому числі і нерезидентам України;


-  підготовка, організація проведення та участь у  нарадах, конференціях, конгресах, симпозіумах, виставках-ярмарках науково-технічних досягнень та ідей, конкурсах на кращі наукові розробки за напрямами наукової діяльності університету;


- координація діяльності ЦККНО «Техноекобезпека Карпат», Наукових шкіл, авторських колективів;


- комерціалізація результатів інноваційної діяльності університету.

Кількість студентів та слухачів, ураховуючи всі освітні рівні, що реа​лі​зу​ються в ІФНТУНГ, складає понад 10 тисяч осіб (2000 випускників щороку). За час свого існування університетом підготовлено майже 50 тисяч фахівців, серед його випускників - відомі політики, міністри, державні діячі, керівники найбільших нафто​газових компаній України та інших країн.

У 2019 році навчальний процес у ІФНТУНГ за програмами вищої освіти забезпе​чують 679 науково-педагогічних працівників, у тому числі 100 докторів наук, професорів та 383 кандидатів наук, доцентів. Частка осіб із вченими ступенями і званнями становить майже 66 %, серед них 1 член-кореспондент НАН України, понад 30 дійсних членів і членів-кореспондентів Української нафтогазової академії та інших академій наук, 19 лауреатів Державної премії України в галузі науки і техніки, 8 заслужених діячів науки і техніки України, 5 заслужених працівників освіти, 2 заслужених архітектори України, 1 заслу​жений економіст України.

До структури ІФНТУНГ (див. додаток Д) входять 7 навчально-наукових інститутів, та  1 науково-дослідний інститут нафтогазової енергетики і екології, військова кафедра та 7 відокремлених структурних підрозділів. У складі університету також функціонують 8 науково-технічних структур, серед яких:

- Технічний комітет зі стандартизації ТК-146 “Матеріали, обладнання, технології і споруди для нафтогазової промисловості", який є активним чле​ном міжнародної організації стандартизації ISO/TC 67 “Матеріали, обладнан​ня, технології і споруди для нафтогазової, нафтохімічної та газової промисло​во​сті” (“Materials, equipment and offshore structures for petroleum, petrochemical and natural gas industries“);

- Орган із сертифікації персоналу нафтогазової галузі, який пройшов експертизу та реєстрацію у Держстандарті як орган з добровільної сертифіка​ції і є повноправним членом міжнародної організації IWCF (International Well Control Forum) та долучився до числа тих 35 країн світу, в яких створені та функціонують аналогічні тренажерні бурові центри, де здійснюється навчання та сертифікація буровиків;

- Науково-навчальний центр “Енергоефективні технології в системах видобування, транспорту та зберігання нафти і газу” (утворений відповідно до наказу МОНУ № 206 від 04.03. 2009 р.);

- Науково-дослідницький центр “Технологічна безпека обладнання, споруд і трубопроводів у нафтогазовому комплексі (ІФНТУНГ – Фізико механічний інститут ім. Г. В. Карпенка НАН України, Положення про центр затверджено в МОНУ 05.03.2009 р.).

- Науково-дослідницький центр “Теоретичні та прикладні проблеми геології” (ІФНТУНГ - Інститут геології та геохімії горючих копалин НАН України, Положення про центр затверджено  в МОНУ 11.03.2009 р.);

Університет заснував науково-навчально-виробничий комплекс з 30 (разом з ІФНТУНГ) навчальних закладів з різних регіонів України (див. додаток Д).

ІФНТУНГ має потужний науковий потенціал, який формувався впро​довж багатьох десятиліть. Університет уклав низку угод про спільну науково-технічну діяльність з науковими установами НАН України (Західний науко​вий центр НАН України, Фізико-механічний інститут ім. Г. В. Карпен​ка НАН України, Інститут проблем математичних машин і систем НАН України, Інститут проблем машино​будування ім. А. М. Підгорного НАН України, Інститут  електродинаміки НАН України, Інститут надтвердих матеріалів ім. В. М. Бакуля НАН України, Інститут електрозварювання ім. Є. О. Патона НАН України, Інститут механіки ім. С. П. Тимошенко НАН України, Інститут геології і геохімії горючих копалень НАН України, Рада з вивчення продук​тивних сил України НАН України) та галузевими структурами й профільними підприємствами (Українська нафтогазова академія, Українське товариство неруйнівного контролю та технічної діагностики, Український інститут з проектування об’єктів газової промисловості "Укргазпроект") з метою забезпечення системності наукових досліджень, посилення методоло​гічного впливу НАН України на їх організацію й проведення, розробку і впровадження ефективних ресурсо- та енергозаощаджувальних технологій для нафтогазового комплексу, заходів екологічної безпеки і збереження природ​них ресурсів, концентрації і ефективного використання освітньо-наукового потенціалу, підвищення якості цільової підготовки інженерних і наукових кадрів. 

Результати наукової діяльності регулярно висвіт​лю​ються у семи науково-технічних виданнях ІФНТУНГ, на сайті універси​тету, а також у фахових виданнях, у т.ч. міжнародних з імпакт-фактором. Кількість статей, підготованих студентами, або за їх участю, постійно зростає.

Щоб гідно інтегруватись у міжнародний освітньо-науковий простір, популяризувати університет та розширити коло партнерів, ІФНТУНГ актив​но розширює міжнародну співпрацю. На сьогодні уні​вер​ситет виконує 43 уго​ди з іноземними установами, що працюють у галузі науки і техніки, щодо вико​нан​ня спільних науково-дослідних робіт та співпраці в галузі підготовки спеціалістів. 
У даний час (станом на 1 січня 2014 р.) в ІФНТУНГ навчається близько 260 громадян з 9 країн ближнього зарубіжжя (Азербайджан, Біло​русь, Вірменія, Казахстан, Киргизстан, Молдова, Російська Федерація, Турк​ме​ні​стан, Узбекистан) та 280 громадян із 29 країн далекого зарубіжжя (В'єт​нам, Малайзія, Ємен, Ізраїль, Індія, Ірак, Йорданія, Китай, Палестина, Саудів​ська Аравія, Сирія, Алжир, Ангола, Габон, Гана, Гвінея, Демократична Рес​пуб​ліка Конго, Екваторіальна Гвінея, Єгипет, Камерун, Кот д'Івуар, Малі, Ма​рок​ко, Нігерія, Республіка Конго, Судан, Сьєрра-Леоне, Туніс, Уганда). Крім цього, 55 слухачів із 11 країн (Ангола, В’єтнам, Габон, Гана, Єгипет, Ірак, Кот д’Івуар, Малайзія, Сирія, Судан, Сьєрра-Леоне) навчаються на підго​товчому відділенні. 

Університет має відповідні угоди з навчальними закладами інших держав, що передбачають взаємовизнання документів про вищу освіту. До​сяг​нуті узгодженості освітньо-професійних програм магістрів з анало​гічними про​гра​мами окремих університетів Польщі, Росії, Норвегії, Канади створили умови для одночасного отримання випускниками двох дипломів. Наприклад, тільки у 2019 р. 75 магістрів ІФНТУНГ отримали також дипломи Краків​ської гірничо-металургійної академії ім. С. Сташица європейського зразка.

Підвищення якості освіти в ІФНТУНГ забезпечується завдяки системі управління якістю послуг у сфері освіти, реалізації системних програмних заходів, спрямованих на впровадження моделей неперервної професійної освіти. В університеті діють рейтингові системи оцінювання викладачів, знань та досягнень студентів, вводяться нові напрями та спеціальності підготовки, адекватні світовим тенденціям і потребам ринку праці та особистості, реалізовані нові принципи організації системного освітнього процесу на основі компетенцій з використанням інформаційних, комуніка​ційних, соціально-особистісних, педагогічних технологій. Кредитно-модуль​на система забезпечує кожному студентові можливість формування індивідуа​льної освітньої траєкторії - професійного, кар'єрного та особистісного росту. 

Ефективна реалізація нових програмних заходів, моделі і зміст безперервної освіти підвищують академічну мобільність студентів, випускників та викладачів університету в системі міжнародної безперервної освіти. 

СТАНДАРТ ОРГАНІЗАЦІЇ УКРАЇНИ


Організування, керування та якість

Настанова системи управління якістю 







Чинний від _______________2014 р.

1 Сфера застосування
1.1 Ця Настанова системи управління якістю (далі – Настанова) є основним документом системи управління якістю ІФНТУНГ, містить її повний опис і призначена для загального використання з метою:

- інформування власного персоналу та споживачів послуг про політику та методи роботи Університету в сфері якості;

- здійснення керівництва при впровадженні, функціонуванні та поліпшенні СУЯ;

установлює, як керу​вати якістю послуг ІФНТУНГ у сфері освіти відповідно до розробленої згід​но з ДСТУ ISO 9001 (без вилучень) системи управління якістю (далі – СУЯ). 

1.2 Цю Настанову застосовують:

- щоб ознайомлювати працівників університету (у т.ч. під час прийнят​тя на роботу) з системою управління якістю та залучати їх до поліпшування СУЯ;

- щоб ознайомлювати замовників, постачальників, партнерів, суспіль​ство чи інші зацікавлені сторони з вимогами й зобов’язаннями університету щодо якості послуг у сфері освіти та способів її забезпечення;

- щоб підтверджувати спроможність надати послуги у сфері освіти та постачити науково-технічну продукцію, що відповідають вимогам замов​ника, чинним нормативно-правовим вимогам та власним вимогам ІФНТУНГ;

- для внутрішнього та зовнішнього аудиту СУЯ;

- для сертифікації СУЯ на відповідність вимогам ДСТУ ISO 9001.

1.3 Ця Настанова поширюється на структурні підрозділи, причетні до освітньої та наукової діяльності університету. 
1.4 Ця Настанова не поширюється на військову кафедру та відокрем​лені структурні підрозділи ІФНТУНГ 
2 Нормативні посилання

2.1 У цій Настанові є посилання на такі документи:


Закон України «Про вищу освіту» від №1556 VII https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n1235  
Закон України «Про наукову і науково-технічну діяльність» https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-19#Text  № 848-VIII від 26.11.2015
ДБН В.2.2-3-97 Державні будівельні норми України. Будинки і споруди. Будинки та споруди навчальних закладів. 
ДК 016-2010 Державний класифікатор продукції та послуг (ДККП)
ДСТУ 1.1-2001 Державна система стандартизація. Стандартизація та суміжні види діяльності. Терміни та визначення основних понять

ДСТУ 3973-2000 « Система розроблення та поставлення продукції на виробництво. Правила виконання науково-дослідних робіт. Загальні положення»
ДСТУ ІSO 9000:2015 Основні положення та словник термінів

ДСТУ ISO 9001:2015 Системи управління якістю. Вимоги
ДСТУ 3008:2015 «Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення».


ДСТУ 3974-2000 «Система розроблення та поставлення продукції на виробництво. Правила виконання дослідно-конструкторських робіт Загальні положення»
ДСТУ 4046-2001 «Обладнання технологічне нафтопереробних, нафтохімічних та хімічних виробництв. Технічне діагностування. Загальні технічні вимоги» 
ДСТУ 4223-2003 «Котли, посудини під тиском і трубопроводи. Технічне діагностування. Загальні вимоги.» З поправкою
ДСТУ EH 571-2001 «Неруйнiвний контроль. Капiлярний контроль. Частина 1. Загальнi вимоги» (EN 571-1:1997, IDT)

ДСТУ Б.В.2.7.86-99 «Цементи тампонажні». Методи випробюувань».

ДСТУ Б.В.2.7.87-99 «Цементи тампонажні I-G I-H Методи випробувань».

ДСТУ Б.В.2.7.88-99  «Портландцементи тампонажні. Технічні умови»»
ISO / DIS 10426-2    «Petroleum and natural gas industries - Cements and materials for well cementing - Part 2: Testing of well cements»

ВБН В.2.4-00013741-001:2008  « Споруджування свердловин на газ і нафту. Основні положення» 
Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 2 червня 1993 року № 161 
Положення про психологічну службу системи освіти України, затв. нак. МОН України від 03 травня 1999 року № 127 
Положення про огляд-конкурс на кращий студентський гуртожиток вищого навчального закладу Міністерства освіти України за житлово-побуто​вими умовами, зразковим порядком і забезпеченням умов для навчання та організації дозвілля молоді, затв. нак. МОН України від 05.11.99 року № 383 

Положення про організацію роботи з охорони праці учасників навча​льно-виховного процесу в установах і навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 01.08.2001 № 563 

Положення про порядок розслідування нещасних випадків, що сталися під час навчально-виховного процесу в навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 31 серпня 2001 року № 616 

Регламент проведення спортивно-масових та фізкультурно-оздоровчих заходів у навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 21.07.2003 № 486 
Положення про організацію фізичного виховання і масового спорту у вищих навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 11.01.2006 № 4 

Наказ МОН України від 07 серпня 2002 року № 450 «Про затвердження норм часу для планування і обліку навчальної роботи та переліків основних видів методичної, наукової й організаційної роботи педагогічних і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів» 

Наказ МОН України від 20 травня 2013 року № 560 «Про затвердження уніфікованих форм актів» 
Наказ МОН України від 17.06 2013 року № 770 «Про координацію за​хо​дів щодо здійснення державного нагляду (контролю) за діяльністю навчальних закладів» 
Лист МОН України від 12.01.1999 №1/11-61 Щодо надіслання «Мето​дич​них рекомендацій про організацію управління виховним процесом у вищих закладах освіти»
Програма перевірки дотримання вищими навчальними закладами І-ІV рівнів акредитації Ліцензійних умов надання освітніх та наукових  послуг у сфері вищої освіти, затв. наказом Державної інспекції навчальних закладів України від 04 липня 2012 р. № 28-а.
Статут Івано-Франківського національного технічного університету

Положення про Вчену раду ІФНТУНГ, затв. ректором 30 вересня 2009 р. 

Положення про Інноваційну раду ІФНТУНГ, затв. 29 вересня 2011 р., прот. № 09/505

Положення про Наукову раду ІФНТУНГ, затв.ректором 30.04.2004 р.

Положення  про Всеукраїнський конкурс студентських наукових робіт  з галузей знань і спеціальностей  затв.наказ МОНУ 18 квітня 2017 року № 605)


Положення про Науково-дослідний інститут нафтогазової енергетики і екології,затв. нак.ректора 05 жовтня 2020 № 229
Положення про приймальну комісію Івано-Франківського національ​ного технічного університету нафти і газу, затв. ректором 14 лютого 2013 р.

Положення про Комітет з конкурсних торгів Івано-Франківського націо​нального технічного університету нафти і газу, затв. ректором 05 жов​тня 2010 р.

Положення про університетську групу аналізу навчального процесу, затв. 11 грудня 2008 р.

СОУ 02070855 1.01:2012 Документація. Стандарти ІФНТУНГ. Порядок розробляння, оформляння, обліку, введення в дію та вилучення з обігу

СОУ 0070855 1.02:2012 Документація. Положення про структурний підрозділ ІФНТУНГ. Зміст, порядок розробляння та затвердження

СОУ 0070855 1.03:2012 Документація. Посадова та робоча інструкція. Зміст, порядок розробляння та затвердження

СОУ 0070855 1.04:2013 Документація. Обробка й захист персональних даних в ІФНТУНГ. Основні положення

СОУ 02070855 1.05:2014 Документація. Контроль документації
СОУ 02070855-1.06:2014 Документація. Контроль протоколів (записів) 

СОУ 02070855 2.01:2012 Організування, керування та якість. Основні терміни та визначення понять

СОУ 02070855 2.02:2014 Організування, керування та якість. Внутріш​ній аудит

СОУ 02070855 2.03:2014 Управління якістю і забезпечування якості. Контроль невідповідної продукції 

СОУ 02070855 2.04:2014 Управління якістю і забезпечування якості. Коригувальні та запобіжні дії 

СОУ 02070855-02-2009 Організація контролю діяльності кафедр, факультетів в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855-03-2009 Підготовка науково-педагогічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, присво​єння звання “Почесний професор” Івано-Франківського національного техніч​ного університету нафти і газу

СОУ 02070855-04-2009 Обрання та прийняття на роботу науково-педа​го​гічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 

СОУ 02070855-05.1-2009 Проведення практики студентів Івано-Франківського національного університету нафти і газу

СОУ 02070855-06-2009 Стимулювання роботи професорсько-виклада​цького складу університету

СОУ 02070855-07.1-2010 Комп’ютеризація навчального процесу в університеті 

СОУ 02070855-07.2-2009 Вимоги до проведення лабораторних, практичних занять в університеті. 

СОУ 02070855-08.1-2007 Методична робота. Організація, планування і контроль за її проведенням в університеті

СОУ 02070855-08.2-2009 Розробка та проведення тестового контролю знань та умінь студентів ІФНТУНГ

СОУ 02070855-09.1-2007 Науково-дослідна робота студентів. Порядок організації, координації та планування науково-дослідної роботи студентів. 

СОУ 02070855-09.2-2009 Організація самостійної роботи студентів з дисципліни при кредитно-модульній системі організації навчального процесу в університеті

 СОУ 02070855-10-2007 Навчальні приміщення для проведення лабораторних робіт. Використання навчального обладнання

СОУ 02070855-11.1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ

СОУ 02070855-11.2-2009 Вимоги до проведення лекційних занять в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу. 

СОУ 02070855-12.1-2009 Схема звітності кафедр в ІФНТУНГ. 

СОУ 02070855-12.2-2010 Вимоги до написання робочої навчальної програми дисципліни в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-13-2010 План роботи кафедри в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855–14–2011 Курсовий і дипломний проекти (роботи). Магістерська робота. Вимоги до змісту та оформлення

СОУ 02070855-15.1-2008 Планування, управління і аналіз навчального процесу. Загальні положення і основні завдання

СОУ 02070855-15.2-2011 Організація конкурсу на найкращого лектора в Івано-Франківському університеті нафти і газу

СОУ 02070855-16-2008 Статистичний аналіз навчального процесу в університеті. 

СОУ 02070855-17.1-2009 Організація конкурсу на найкраще навчальне приміщення в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-17.2-2008 Акредитація кафедр та контроль за навчальним процесом 

СОУ 02070855-18-2009 Організація конкурсу на найкращу навчальну книгу 

СОУ 02070855-19-2009 Організація конкурсу на звання кафедри високої педагогічної майстерності

СОУ 02070855-20-2010 Розклад занять у Івано-Франківському націо​на​ль​ному технічному університеті нафти і газу. Правила та порядок складання. 

Система управління охороною праці в Івано-Франківському націо​нальному технічному університеті нафти і газу, затв. наказом ректора від 12.11.2007 № 103/1

Правила прийому до Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (у редакції поточного року) 

Правила користування науково-технічною бібліотекою Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора ІФНТУНГ 25 травня 2011 р. № 71/1

Положення про конкурс на кращу методичну розробку з нових освітніх технологій, методів, форм і засобів навчання, затв. ректором ІФНТУНГ 10.04.2003 р.

Положення про організацію, планування та виконання наукових досліджень науково-педагогічними працівниками ІФНТУНГ у межах основного робочого часу, затв. 24 лютого 2004 р.

Положення про внутрішній моніторинг якості підготовки фахівців, затв.  30 грудня 2009 р.

Положення про оцінювання залишкових знань студентів у формі комплексних контрольних завдань (комплексних контрольних робіт з навчальних дисциплін) (рекомендоване методичною радою університету від 22.04.2010 р. протокол № 5)

Положення про організацію фізичного виховання і масового спорту в університеті, затв. 13 вересня 2011 р.

Положення про порядок проведення заліків та екзаменів (введено в дію наказом від 1.12.2011р. № 129)

Положення щодо визначення рейтингу науково-педагогічних праців​ників, кафедр і факультетів (інститутів), ухвалене Вченою радою ІФНТУНГ, прот. № 11/519 від 31.10.2012 р. (у ред. 2014 р.)

Тимчасове положення про організацію навчального процесу на заочній формі навчання (розглянуто метод. радою 28 лютого 2008 р., протокол № 3)
Тимчасове положення про матеріальне стимулювання науково-педагогічних, педагогічних, наукових та інженерно-технічних працівників, докторантів і аспірантів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора від 03.03.2011 № 24/1

Інструкція з діловодства Івано-Франківського національного техніч​ного університету нафти і газу, затв. нак. від 07 грудня 2010 р. № 96/1
Наказ ректора ІФНТУНГ «Про удосконалення контролю знань студентів» від 16.02.2011 р. № 17 

Наказ ректора ІФНТУНГ «Про удосконалення модульного контролю знань студентів» від 15 вересня 2011 р. № 93 

Наказ ректора ІФНТУНГ «Про закупівлю продукції (матеріально-технічне забезпечення)» № 145/1 від 30.11.2011

Розпорядження ректора ІФНТУНГ «Про електронну систему моніторингу успішності» від 30 вересня 2011 р. № 192 

Примітка. У разі датованих посилань застосовують лише зазначені видання.

2.2 Інші внутрішні та зовнішні документи, застосовні для системи управління якістю університету, наведені у Додатку Б.

Примітка. Під час розробляння системи управління якістю з метою її повнішої інтеграції у міжнародний науково-освітній простір були взяті до уваги рекомендації ДСТУ-П IWA 2:2009 Системи управління якістю. Настанови щодо застосування ISO 9001:2000 у сфері освіти (IWA 2:2009, IDT), який з 01.01.2011 по 01.01.2014 діяв як  пробний національний стандарт України, та Standards and Guidelines ENQA for Quality Assurance in the European Higher Education Area (Стандарти й директиви ENQA для гарантування якості вищої освіти на європейському освітньому просторі. Частина 1: Європейські стандарти й директиви щодо внутрішнього гарантування якості у ВНЗ). 
Зазначені документи у цій Настанові використані як довідкові видання.
3 Терміни, визначення понять, познаки та скорочення
3.1 У цій Настанові використано терміни та визначення понять, подані в ДСТУ ISO 9001 та СОУ 02070855 2.01.
3.2 Щоб спростити ознайомлення з цією Настановою, нижче подано вжиті у ній основні терміни та визначення позначених ними понять:
освітня діяльність - діяльність вищих навчальних закладів, що провадиться з метою забезпечення здобуття вищої, післядипломної освіти і задоволення інших освітніх потреб здобувачів вищої освіти та інших осіб (Закон України «Про вищу освіту» ),
наукова діяльність - інтелектуальна творча діяльність, спрямована на одержання і викорис​тання нових знань. Основними її формами є фундаментальні та прикладні наукові дослідження (Закон України  «Про наукову і науково-технічну діяльність»)
науково-технічна діяльність - інтелектуальна творча діяльність, спрямована на одержання і використання нових знань у всіх галузях техніки і технологій. Її основними формами (видами) є науково-дослідні, дослідно-конструкторські, проектно-конструктор​ські, технологічні, пошукові та проектно-пошукові роботи, виготовлення дослідних зразків або партій науково-технічної продукції, а також інші роботи, пов'язані з доведен​ням наукових і науково-технічних знань до стадії практичного їх використання (Закон України  «Про наукову і науково-технічну діяльність»)

навчальний процес у вищих навчальних закладах (надалі – навчальний процес) – це система організаційних і дидактичних заходів, спрямованих на реалізацію змісту освіти на певному освітньому або кваліфікаційному рівні відповідно до державних стандартів освіти  (Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах, затв. нак. Міносвіти України від 2 червня 1993 року № 161).

3.3 Замовниками для університету (у розумінні ДСТУ ISO 9000)  є безпосередні  одер​жу​вачі послуг у сфері освіти (абітурієнти, студенти, випускники, їх родини) та кінцеві спожи​вачі (роботодавці й економіка України в цілому).


Зацікавленими сторонами щодо діяльності університету (у розумінні ДСТУ ISO 9000) є замовники, роботодавці, працівники університету, поста​чальники (навчальні заклади, підприємства), власники (держава) й сус​пільство.
3.4 У цій Настанові використані такі познаки та скорочення:

ДККП - Державний класифікатор продукції та послуг;
ІФНТУНГ – Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу;

КМУ – Кабінет Міністрів України

МОН – Міністерство освіти і науки України

МОНМС - Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України
ОКХ – освітньо-кваліфікаційна характеристика

ОПП – освітньо-професійна програма

СУЯ - система управління якістю;

ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Education) - Європейська асоціація забезпечення якості вищої освіти. 

4 Система управління якістю

4.1 Загальні вимоги

4.1.1 В основу управління якістю в університеті покладено принципи, що відповідають ДСТУ ІSО 9000:

- орієнтація на замовника: університет прагне якнайкраще розуміти поточні й майбут​ні потреби своїх замовників, виконувати їхні вимоги і перевищувати очікування, запроваджуючи інновації та адаптуючись до змін в освітянському середовищі;

- лідерство: керівництво університету формує політику, встановлює цілі, подає приклад та всебічно заохочує виявляти ініціативи щодо удоско​налень і поліпшування діяльності університету, оперативно реагуючи на зміни в освітянському середовищі;

- залучення працівників: університет цінує своїх працівників, вважає їх найважливішим ресурсом і джерелом добробуту, прагне роз​винути й вико​ристати компетентність, фахові вміння, інтелектуальний, науковий, творчий та виробничий потенціал кожного для блага працівника й університету;

- процесний підхід: освітньо-наукова діяльність університету та необхідні для неї ресурси пов’язані в єдиний керований процес, спрямований на постійне поліпшення за одночасного забезпечення цілісності й збалан​сованості системи загалом;

- системний підхід до управління: університет результативно й ефективно досягає поставлені цілі завдяки керуванню взаємопов’язаними процесами як системою;

- постійне поліпшування: університет прагне бути лідером у націо​нальному й міжнародному освітньо-науковому просторі, тому його незмін​ною ціллю є поліпшування показників діяльності, щоб постійно  забезпечу​вати високий ступінь задоволеності усіх сторін, зацікавлених у результатах діяльності університету;

- прийняття рішень на підставі фактів: щоб приймати ефективні рішення, університет дбає про достовірність даних та повноту інформації для аналізування;

- взаємовигідні стосунки з постачальниками: університет надає перевагу постійним поста​​чальникам, підтримує з ними партнерські стосунки і залучає до співпраці за певними напрямками.

4.1.2 Згідно з ДСТУ-П IWA 2:2009 та рекомендаціями ENQA, крім викладеного у п. 4.1.1, Система управління якістю університету ураховує такі додаткові принципи:

- створення цінності для особи, яка навчається:  університет дбає, щоб особа, яка навчається, задовольняла свої потреби й сподівання і відчува​ла задоволеність цін​ністю, яку вона отримує; 

- орієнтованість на соціальну цінність: університет формує суспільну думку щодо цінування етики, безпеки та збереження довкілля завдяки внеску осіб, які навчаються;

- швидкодія: університет оперативно реагує на зміни в освітян​ському середовищі, щоб зберегти свої конкурентні переваги;

- автономність: університет, коли це можливо, діє самостійно та приймає власні рішення, що базуються на аналізуванні обставин та самооцінюванні.

4.1.3 Система управління якістю має на меті гарантувати якість освітньої та наукової діяльності і забезпечувати стабільне виконання вимог державних та галузевих стандартів освіти, органів ліцензування та акредитації. 

У зв’язку з інтеграцією ІФНТУНГ у Болонську систему під час розроб​ляння СУЯ взято до уваги стандарти та директиви Європейської асоціації забезпечення якості вищої освіти (ENQA), у т.ч. щодо інформування суспільства про результати діяльності ІФНТУНГ.

4.1.4 Усі процеси, охоплені Системою управління якістю ІФНТУНГ, поділені на три групи: 

а) управлінські, до яких належать процеси:

1) формування політики та цілей у сфері якості;

2) критичного аналізування з боку керівництва;

3) інформаційного зв’язку з замовниками;

4) планування СУЯ;

5) моніторингу та вимірювань;

6) внутрішнього аудиту;

7) коригувальних та запобіжних дій;

8) оцінювання задоволеності замовників;

б) виробничі, до яких належать:

1) процес приймання студентів;

2) навчальний процес; який поєднує:
▪ проектування та розробляння навчальних планів та програм;
▪ послуги у сфері освіти за програмами:

- довузівської підготовки (код ДККП 80.21.12), 

- технічної і професійної освіти, вищої за середню -  бакалавр (код ДККП 80.30.11), спеціаліст, магістр (код ДККП 80.30.12),
- додаткової освіти (друга вища освіта, післядип​ломна освіта - код ДККП 80.30.12; пере​підготовка - код ДККП 80.42.10, технічне чи професійне навчання (робіт​нича спеціальність) - код ДККП 80.22.11),
- підготовки кадрів вищої кваліфікації (аспірантура - код ДККП 80.30.12, докторантура); 

▪ наукову діяльність - послуги НДІ нафтогазової енер​гетики та екології (коди ДККП 72.2; 72.1; 72.2; 74.9; 82.3


3) виховний процес;

в) допоміжні (необхідні для забезпечення належного функціювання виробничих та управлінських процесів), до яких належать процеси:

- забезпечення ресурсами;
- керування персоналом;

- керування інфраструктурою та метрологічним забезпеченням;

- керування робочим середовищем та охороною праці. 

Склад сукупності процесів на поточний період визначено на підставі: поточних вимірювань вимог замовників; стратегії й політики у сфері якості, що пов’язані з вимогами замовників; цілей, визначених за напрямами стратегії та політики у сфері якості.


Перелік, узагальнена послідовність і взаємодія процесів та їх окремих складових наведені у Додатку В. 

4.1.5 Розроблена в ІФНТУНГ система управління якістю:

- встановлює керівників (власників) процесів, критерії та методи, необхідні щоб забезпечити результативність під час реалізації процесів та управління ними. Зокрема, відпові​дальність керівництва в системі управління якістю наведено у розділі 5 цієї Настанови; 

- забезпечує наявність ресурсів та інформації, необхідних для належного функціювання процесів та їх моніторингу, як описано у розділі 6 цієї Настанови;

- передбачає моніторинг, вимірювання та аналізування згідно з 8.2 цієї Настанови;

- містить заходи, необхідні для досягнення запланованих результатів та постійного поліпшування процесів, зазначені у 8.3, 8.4, 8.5 цієї Настанови.

Як правило, для кожного процесу встановлюють:

а) входи процесу, які описують:

- суміжні вхідні процеси;

- що є входом (вхідні дані та/або продукція) для описуваного процесу;

- хто відповідальний (із виконавців попереднього процесу) за належне передавання вхідних даних та/або продукції;

- хто відповідальний (із виконавців описуваного процесу) за отримання вхідних даних та/або продукції;

- періодичність отримання вхідних даних;


б) алгоритм перетворювання входів у виходи чи методику виконання процесу;


в) виходи описуваного процесу:


- що є виходом (вхідні дані та/або продукція) для описуваного процесу;

- хто відповідальний за формування вихідних даних;

- періодичність формування вихідних даних процесу;

- форми протоколів та місце і строк їх зберігання;

- хто користувач (із виконавців наступного процесу);

г) нормативні документи, які регламентують виконання описуваного процесу; 

д) показники, за якими оцінюють результативність процесу, і критерії результативності процесу;

е) ресурси, необхідні для належного функціювання процесу.

4.2 Вимоги до документації
4.2.1 Загальні положення

4.2.1.1 Документація системи управління якістю ІФНТУНГ, відповідно до типової ієрархії, охоплює:

- документально оформлені Політику та Цілі у сфері якості;

- цю Настанову щодо якості;

- задокументовані методики (належать до категорії стандартів університету) та протоколи, які вимагає ДСТУ ISO 9001;

- інші (як внутрішні, так і зовнішні) документи та протоколи, необхідні для резуль​тативного планування, функціювання та контролювання процесів (див. Додаток Б).

Конкретні вимоги сформульовані: 

- до Політики у сфері якості – у 5.3 цієї Настанови;

- до Цілей у сфері якості - у 5.4.1 цієї Настанови;
- до Настанови щодо якості - у 4.2.2 цієї Настанови;
- до контролю документів - у 4.2.3 цієї Настанови;
- до контролю протоколів - у 4.2.4 цієї Настанови. 

Примітка. Згідно з СОУ 0070855 1.02, Положення про підрозділ містить розділ «Документація підрозділу», в якому є перелік документів та прото​ко​лів, які ведуть чи зберігають у даному підрозділі.

4.2.1.2 Зовнішні документи, застосовні в СУЯ ІФНТУНГ, поділяються на обов’язкові (закони, постанови КМУ, нормативно-правові акти, доку​менти, що містять регламенту​вальні вимоги МОН тощо) та довідкові (національні стандарти, державні й галузеві стандарти освіти,  стандарти та директиви ENQA, висновки незалежних експертів та ауди​то​рів, запити й побажання споживачів, партнерів, постачальників, очікувані тенденції розвитку ринку праці, відомості про кращі практики й освітню діяльність інших навчальних закладів тощо).

4.2.2 Настанова щодо якості

Настанова містить загальний опис системи управління якістю ІФНТУНГ, у т.ч. щодо взаємодії процесів СУЯ, а також задокументовані методики СУЯ чи посилання на них. У Настанові наведені Місія ІФНТУНГ, його Основні цінності, Політика та Цілі (на поточний рік) у сфері якості (див. Додаток А).

Настанова належить до стандартів університету і підлягає контролю згідно з вимогами до цієї категорії документів (див. СОУ 02070855 1.01), за винятком того, що:

- проект Настанови було оприлюднено на сайті універ​ситету, а також в електрон​ному вигляді розіслано для внутрішнього рецензування у структурні підрозділи ІФНТУНГ;

- перевірку Настанови здійснюють щорічно (як правило, у листопаді - грудні);

- перевірку Настанови здійснює Представник керівництва з якості, який аналізує СУЯ в цілому, щоб удосконалити її або підтвердити впевненість у тому, що СУЯ продовжує відповідати встановленим вимогам. 

Представник керівництва з якості несе відповідальність за контроль і зміст Настанови.

Структура Настанови збігається зі структурою ДСТУ ISO 9001 та ДСТУ-П-IWA 2. Виняток становить вступна частина, яка містить загальні відомості про університет. 
У разі, коли окремі частини Настанови використовують для представ​ницьких чи контрактних цілей, їх видають як Витяг з Настанови. У цьому випадку вступну частину Настанови можна скоротити чи доповнити з урахуванням мети видання. За можливості на кожному аркуші Витягу зазначають назву документа, дату його видання, обсяг та іншу інформацію (наприклад, відомості про заходи чи організацію, для яких підготовано Витяг). 
Витяги з Настанови мають статус довідкових документів.

 4.2.3 Контроль документів

4.2.3.1 Контроль документів має забезпечувати, щоб доступними до використання були тільки чинні видання.  

4.2.3.2 Контроль зовнішніх документів обов’язкового характеру (див. 4.2.1) полягає в їх отримуванні, ідентифікуванні, за потреби – введенню в дію в університеті, обліку, розповсюдженні, використанні, своєчасній актуалізації, вилученні з обігу у разі втрати чинності і здійснюється згідно з СОУ 02070855-1.05.

Контроль зовнішніх документів довідкового характеру (див. 4.2.1) полягає в їх ідентифі​ку​ванні, обліку, доведенні до відома зацікавлених осіб та використанні для поліпшування діяльності університету. 
Примітка 1. Зовнішній довідковий документ може набути статусу обов’язкового за наказом ректора.

Примітка 2. Юридичні документи особи, яка навчається, є власністю замовника, і підлягають контролю згідно з  7.5.4 цієї Настанови.

4.2.3.3 Контроль внутрішніх документів полягає в тому, щоб:

- планувати розробляння необхідних документів;

- перевіряти відпо​від​ність вимогам, встановленим для даної категорії документа (у т.ч. вимогам СУЯ) перед наданням йому чинності (внутрішнє рецензування, погодження, нормоконтроль, метро​логічна експертиза, юридична експертиза тощо);   

- ідентифікувати документ та його статус;

- тиражувати, поширювати, використовувати, захищати, зберігати чинні видання документів, а також вилучати з обігу ті, що втратили чинність;

- оприлюднювати інформацію про затвердження та зміни внутрішніх документів, щоб запобігти ненавмисному використанню застарілих примір​ників;

- з певною періодичністю критично аналізувати затверджені документи з метою поліпшення, актуалізації та внесення змін;

- забезпечувати простежуваність інформації (до стадії проектування, див. 7.3) про видання підручників, посібників, інших навчальних ресурсів.

До складу внутрішніх документів СУЯ, що підлягають контролю, крім зазначених у 4.2.1, належать:

- стандарти університету та прирівняні до них документи;

- складові навчально-методичного забезпечення, передбаченого Ліцен​зійними умовами надання освітніх послуг у сфері вищої освіти;

- організаційно-розпорядчі та нормативно-правові документи, пов’язані з функцію​ванням СУЯ (накази, положення, посадові інструкції тощо);

- протоколи (див. 4.2.4).

4.2.3.4 Основні характеристики процесу контролю документів
Основна призначеність процесу – забезпечити застосування тільки чинних документів, їх вчасну актуалізацію та належну ідентифікацію статусу.

Вхідними даними процесу контролювання документів є:

- внутрішні документи й інформація щодо потреби в їх розробленні та перевірці;

- зовнішні регламентувальні документи й інформація про їх зміни, скасування чи наявність нових документів;

- дані про потребу університету в нових внутрішніх та зовнішніх документах.

Вихідними даними процесу контролювання документів є:

- дані про наявність і розміщення документів;

- дані про зміни, скасування, вилучення та/або заміну документів;
- плани перевірки, розробляння та актуалізації внутрішніх документів;

- переліки зовнішніх документів, необхідних для нормативної бази університету.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу:

ДСТУ 1.1-2001 (розділ 11 Розроблення нормативних документів)
СОУ 02070855-1.05 Документація. Контроль документації
Інструкція з діловодства Івано-Франківського національного техніч​ного університету нафти і газу, затв. наказом від 07 грудня 2010 р. № 96/1

Показники результативності процесу: кількість необлікованих, не​чин​них та неактуалізованих документів, якими користуються на робочих місцях. 
Результативність процесу визначають як відсоток необлікованих, нечинних та неактуалізованих документів відносно їх загальної кількості на даному робочому місці. 
4.2.4 Контроль протоколів

4.2.4.1 Протоколи (записи) використовують, щоб надавати докази відповідності вимогам, оцінювати результативність дій та СУЯ в цілому, а також для критичного аналізування та статистичних досліджень. У протоколах фіксують відомості, що вимагаються ДСТУ ISO 9001, а також інші дані, які університет використовує для самооцінювання й поліпшу​вання, у т.ч. за Стандартами і директивами ENQA.

4.2.4.2 Контроль протоколів полягає в їх оформлянні, веденні, ідентифікуванні, захисті (у т.ч. від несанкціонованого доступу), зберіганні, використанні, вилучанні з обігу. 

4.2.4.3 Щоб реєструвати дані, університет використовує унормовані фор​ми, жур​нали, загальноприйняті протоколи (зборів, нарад, засідань колегіальних, робочих і дорадчих органів) та записи довільної форми (у робочих зошитах, записниках тощо). Як протоколи застосовують інші види зовнішніх і внутрішніх документів (звіти, свідоцтва, акти, довідки тощо). 

Щоб ефективно використовувати масиви однотипної інформації (анке​ти, екзамена​цій​ні та залікові відомості, протоколи аудитів тощо), їх опрацьо​вують, щоб отримати узагальнені (підсумкові) дані. Тоді статусу протоколу набуває документ, що містить результати обробки, а первинні матеріали не менше ніж один рік зберігають у встановлений для них спосіб (передають в архів, залишають у розпорядженні служби, яка здійснювала обробку, тощо). 

Усі протоколи (записи) ідентифікують (застосовуючи відповідні назви, познаки, номери, дати тощо), за потреби – реєструють (у журналах, картках) і зберігають так, щоб їх було легко віднайти. 

Протоколи (записи) щодо працівників університету та осіб, які навча​ються, ведуть з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних.
4.2.4.4 Основні характеристики процесу контролю протоколів
Призначеність процесу – забезпечити ідентифікацію, захист, доступ, зберігання та вилучення протоколів.

Вхідними даними процесу контролювання протоколів є дані СУЯ, які потрібно запротоколювати.

Вихідними даними процесу контролювання протоколів є:

- дані про склад, місце та строки зберігання обов’язкових протоколів СУЯ, які вимагає ДСТУ ISO 9001; 

- дані про склад, місце та строки зберігання протоколів СУЯ, потрібних університету для результативного функціювання процесів;
- форми протоколів;

- переліки осіб, що ведуть протоколи та мають до них доступ.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу (у рамках послуг у сфері освіти):

Наказ МОНМС України «Про затвердження форм документів з підготовки кадрів у вищих навчальних закладах І-ІV рівнів акредитації», від 29 березня 2012 року № 384  (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0711-12)
СОУ 02070855 1.04 Документація. Обробка й захист персональних даних в ІФНТУНГ. Основні положення.

СОУ 02070855 1.06 Документація. Контроль протоколів (записів) 
Показники результативності процесу: кількість протоколів, оформлених з пору​шенням установленої форми та регулярності ведення

Результативність процесу визначають як відсоток протоколів, оформлених з пору​шенням установленої форми та регулярності ведення, відносно загальної кількості протоколів.
5 Відповідальність керівництва 

5.1 Зобов'язання керівництва

Найвище керівництво (ректор ІФНТУНГ) бере на себе зобов’язання щодо розробляння, впровадження та постійного поліпшування системи управління якістю університету і засвідчує їх через:

- формування й оприлюднення політики та цілей у сфері якості;

- стратегічне планування з урахуванням мети та майбутніх загальних цілей університету;

- підтримування структури процесів, компетентності персоналу та організаційної структури (додаток Г), що якнайкраще відповідають цілям університету;  

- внутрішнє та зовнішнє інформування щодо СУЯ, важливості задово​лення вимог та очікувань замовників, інших заінтересованих сторін (держави, суспільства, роботодавців); 

- забезпечення ресурсами (людськими, матеріальними, інформаційними тощо), необхідними для досягнення цілей;

- регулярне критичне аналізування й щорічне оцінювання результатів діяльності для моніторингу виконання сформованої політики та встановлених цілей.

Найвище керівництво університету налагоджує й розвиває міжнародні зв'язки щодо послуг у сфері освіти, науки та підготовки й підвищення кваліфікації персоналу ІФНТУНГ. Це сприяє:

- просуванню бренду ІФНТУНГ на міжнародному ринку наукових і освітніх послуг;

- підвищенню конкурентоспроможності університету та його випускників;

- міжнародному визнанню дипломів (сертифікатів), які видає університет;

- академічній мобільності студентів та викладачів.

5.2 Орієнтація на замовника

5.2.1 Найвище керівництво університету визначило, задокументувало (як вимоги до навчальних планів, в яких охоплено результати навчання та наукові показники діяльності) й забезпечує виконання вимог та очікувань безпосередніх замовників освітніх послуг - осіб, що навчаються, та їх роботодавців, а також бере до уваги інтереси суспільства й держави в цілому, надаючи освітні послуги за держзамовленням. 

5.2.2 Університет визначає вимоги й очікування замовників згідно з 7.2.1, втілює ці вимоги під час проектування та розробляння, як описано у 7.3, і оцінює ступінь задоволеності замовників за 8.2.1 цієї Настанови. При цьому університет ураховує рекомендації Стандартів і директив ENQA, зокрема, п. 1.5. ENQA "Ресурси для навчання і підтримки студентів".
5.3 Політика у сфері якості

5.3.1 Найвище керівництво визначає Місію, Бачення та Цінності (див. Додаток А), а також розробляє стратегію розвитку, що відображає всі види діяльності. На основі стратегії розвитку університету розробляється стратегія та формулюється Політика у сфері якості. Політика в сфері якості є основою для встановлення та переглядання цілей і спрямована на максимальне задоволення потреб і очікувань замовників та інших зацікавлених сторін, на гарантування якості послуг університету за стандартами й директивами ENQA та на постійне поліпшування результативності СУЯ. 

5.3.2 Найвище керівництво університету сформулювало Політику у сфері якості, взявши до уваги:

- місію університету, стратегію його розвитку та довгострокові цілі;

- вимоги стандартів освіти, органів ліцензування та акредитації;

- ступінь задоволеності, потреби та очікування заінтересованих сторін;

- характер майбутніх поліпшувань, потрібних для успішної діяльності університету;

- ресурси, необхідні для реалізації політики  у сфері якості;

- рекомендації Стандартів і директив ENQA, зокрема, п. 1.1 «Політика та процедури оцінювання якості».
Після обговорення на Вченій раді ІФНТУНГ Політику підписав ректор, який відповідає за її дотримування та постійну придатність.

Примітка. Політика у сфері якості є додатком до цієї Настанови (див. Додаток А) і щодо контролювання підпадає під дію СОУ 02070855 1.01.

5.3.3 Оприлюднення Політики здійснюється:

- доведенням до відома на загальних зборах працівників університету;

- розміщенням на сайті університету та в фойє головного корпусу;

- ознайомленням нових працівників під час приймання на роботу.

Примітка. Витяг з Настанови, що містить Місію, Політику, Основні цінності ІФНТУНГ, входить до комплекту документів, з якими ознайомлюється штатний працівник ІФНТУНГ під час його приймання на роботу. 
5.3.4 Керівництво ІФНТУНГ вживає заходів для розуміння й позитивного сприйняття Політики у сфері якості всіма працівниками університету, його існуючими та потенційними замовниками, а також іншими заінтересованими сторонами.
5.3.5 Політику в сфері якості щорічно (як правило, у грудні - січні) аналізують з погляду її постійної придатності, за потреби – коригують. 

У разі, коли за результатами критичного аналізування встановлено, що Політика не потребує змін, вона продовжує діяти. У разі коригування проект відкоригованої Політики обговорюють на Вченій раді, підписують, як зазначено вище, і  оприлюднюють.

5.3.6 Основні характеристики процесу формування й перегляду політики у сфері якості
Призначеність процесу – формулювання найвищим керівництвом політики у сфері якості, тобто загальних намірів і спрямованості університету, пов’язаних з якістю. 

Вхідними даними для коригування Політики є:

- поточна політика в сфері якості;

- результати критичного аналізування з боку керівництва;

- істотні зміни в законодавчій та нормативній базі, державній науково-технічній політиці, економіці;

- зміни кон’юнктури та попиту; 

- задокументовані зауваги й пропозиції споживачів, колегіальних органів та окремих працівників університету, інших заінтересованих сторін.

Вихідними даними процесу перегляду й коригування є актуалізована Політика в сфері якості.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу:

СОУ 02070855-2.00:2014 Організування, керування та якість. Настанова щодо якості 

ДСТУ-П IWA 2:2009 Системи управління якістю. Настанови щодо застосування ISO 9001:2000 у сфері освіти (IWA 2:2009, IDT)

Показник результативності процесу: періодичність аналізування політики

Примітка. Факт розглядання Політики на предмет її подальшої придатності доку​мен​тують Протоколом критичного аналізування з боку керівництва (див. 5.6 цієї Наста​нови). 

5.4 Планування

5.4.1 Цілі у сфері якості

5.4.1.1 Найвище керівництво університету щорічно встановлює цілі у сфері якості, виходячи з вимог до акредитації, загальних цілей університету, затвердженої Програми його розвитку, Політики у сфері якості та результатів аналізування досягнення цілей у сфері якості за попередній період. Програма розвитку ІФНТУНГ реалізується через цільові програми якості, які за потреби деталізуються через окремі проекти. 

5.4.1.2 Стратегічні цілі університету ураховують Стандарти й директиви ENQA (зокрема, п. 1.1 «Політика та процедури оцінювання якості») і спрямо​вані на лідерство, підвищення якості послуг у сфері освіти, забезпечення фінансової стабільності, формування позитивного іміджу та створення й підтримування комфортних, безпечних умов праці та відпочинку. Загальними стратегічними цілями університету на даний час є такі:

-  досягти 10-го місця в рейтингу технічних і технологічних вузів України;

- здобути статус дослідницького університету;

- стати лідером у Західній Україні за конкурентоздатністю випускників університету;

- вийти в лідери за рівнем життя співробітників серед освітніх установ Івано-Франківської області;

- забезпечити довгострокову фінансову стійкість.

Розроблення системи цільового позиціонування університету ґрунтується на проведенні аналізу його внутрішнього та зовнішнього середовища, встановленні сильних і слабких сторін, можливостей для розвитку і загроз з боку зовнішнього оточення (SWOT-аналіз).

5.4.1.3 Керівництво університету забезпечує, щоб цілі у сфері якості, пов’язані із задоволенням вимог та очікувань замовників, були визначені для всіх рівнів університету та його структурних підрозділів.

5.4.1.4 Встановлені цілі у сфері якості є вимірними, їх вимірювання здійснюють за кількісними або альтернативними (так/ні) показниками. За результатами критичного аналізування з боку найвищого керівництва встановлені цілі можуть бути переглянуті і, за потреби, відкориговані. 

5.4.1.5 Цілі у сфері якості документують як  додаток до цієї Настанови. 

5.4.1.6 Щоб досягати встановлені цілі у сфері якості, керівництво університету:

- здійснює загальне керування якістю освітньої та наукової діяльності;

- забезпечує розуміння й дотримання Політики у сфері якості всіма працівниками університету;

- визначає повноваження, відповідальність і характер взаємодії струк​тур​них підроз​ділів університету та їх керівників у реалізації функцій управ​ління якістю;

- кожен семестр контролює виконання заходів, спрямованих на досягнення цілей у сфері якості.

5.4.1.7 Основні характеристики процесу установлення цілей у сфері якості
Призначеність процесу – установити на плановий період конкретні цілі у сфері якості, виражені вимірними показниками із зазначенням строку чи терміну їх досягнення.

Вхідними даними для встановлювання цілей у сфері якості є:
- актуалізована Політика в сфері якості;

- цілі у сфері якості за попередній період та фактичні значення показників їх досягнення;

- результати аналізування досягнення цілей у сфері якості за попередній період;

- зміни до вимог щодо продукції.

Вихідними даними процесу встановлювання цілей у сфері якості є:

- цілі у сфері якості на плановий період;

- фактичні поточні значення показників, що їх періодично визначають протягом планового періоду;

- фактичні значення показників на кінець планового періоду.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу (у рамках послуг у сфері освіти):

СОУ 02070855-2.00:2014 Організування, керування та якість. Настанова щодо якості 

ДСТУ-П IWA 2:2009 Системи управління якістю. Настанови щодо застосування ISO 9001:2000 у сфері освіти (IWA 2:2009, IDT)

Показник результативності процесу: періодичність аналізування реального стану досягнення цільових показників

Примітка. Факт аналізування реального стану досягнення цільових показників доку​мен​тують протоколами за п. 5.6 цієї Наста​нови. 

5.4.2 Планування системи управління якістю 

5.4.2.1 Найвище керівництво університету забезпечує і відповідає за планування СУЯ, щоб  задово​льняти  вимоги 4.1 цієї Настанови та досягати встановлені цілі у сфері якості. 

Планування здійснюють так, щоб постійно поліпшувати систему й одно​часно зберігати її цілісність у разі внесення змін.

5.4.2.2 На рівні керівництва планування та контроль виконання запланованих заходів переважно здійснюють проректори за напрямками, на рівні структурних підрозділів – керівники цих підрозділів. Під час планування ураховують Стандарти й директиви ENQA, зокрема, п. 1.1 «Політика та процедури оцінювання якості».
5.4.2.3 СУЯ інтегрована у систему менеджменту університету, тому її планування поєднане з плануванням навчального процесу та інших аспектів функціювання ІФНТУНГ.  Безпосередньо планування СУЯ охоплює: 
- цілі у сфері якості; 

- розподіл відповідальності та повноважень; 

- ресурсне забезпечення (персонал, обладнання, інфраструктура тощо); 

- методики виконання й контролювання робіт різного рівня деталізації; 

-  методи вимірювання, аналізування, поліпшування послуг і СУЯ в цілому.

5.4.2.4 Основні характеристики процесу планування СУЯ
Призначеність процесу – визначити заходи, необхідні для досягнення заплано​ваних цілей у сфері якості, а також запроваджування змін до СУЯ, які потрібні для її цілісності.

Вхідними даними для планування СУЯ є:

- чинні вимоги до системи управління якістю (п. 4.1),

- політика та цілі в сфері якості на плановий період  (п. 5.3);

- результати критичного аналізування з боку керівництва (п. 5.6);

- результати аналізування даних (п. 8.4);

- постійне поліпшування (п. 8.5);

- навчальний план та ліцензійні умови надання освітніх послуг (див. Додаток Б);

- зміни вимог щодо продукції, зміни у процесах СУЯ, пропозиції щодо окремих заходів для досягнення цілей у сфері якості.

Вихідними даними процесу планування СУЯ є:

- план заходів щодо досягнення цілей у сфері якості (із зазначенням виконавців, строків виконання та, за потреби, необхідних ресурсів);

- план перевірки чинних та/або розроблення нових документів СУЯ.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу:

Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах, затв. наказом МОН України від 2 червня 1993 р. № 161

ДСТУ-П IWA 2:2009 Системи управління якістю. Настанови щодо застосування ISO 9001:2000 у сфері освіти (IWA 2:2009, IDT)

СОУ 02070855-2.00:2014 Організування, керування та якість. Настанова щодо якості 

СОУ 02070855-11.1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ

Показники результативності процесу: 
- забезпеченість досягнення встановлених цілей у сфері якості необхідними ресурсами; 

- періодичність контролювання виконання запланованих заходів.
5.5 Відповідальність, повноваження та інформування

5.5.1 Відповідальність і повноваження

5.5.1.1 Щоб забезпечити ефективне управління якістю, найвище керівництво визначило й розподілило функції, повноваження та відповідаль​ність на всіх рівнях управління університетом, урахувавши такі вхідні дані:

- чинна нормативно-правова база (у т.ч. ліцензійні умови) України щодо основних напрямків діяльності університету; 

- статут та організаційна структура (див. додаток Г) ІФНТУНГ;

- навчальні плани ІФНТУНГ за спеціальностями;

- рівень компетентності, авторитет, особисті якості, бажання й резуль​тати поперед​ньої діяльності працівника.

5.5.1.2 Функції, повноваження та відповідальність визначені:

- ректора – Статутом ІФНТУНГ та його контрактом з МОН України;

- проректорів – контрактами та наказами про розподіл обов’язків у ректораті (див. додаток Г);

- керівників структурних підрозділів – контрактами (за наявності), по​ло​жен​нями про підрозділи та посадовими інструкціями за СОУ 0070855 1.03;

- інших працівників - контрактами (за наявності), посадовими інструк​ціями, робочими інструкціями за СОУ 0070855 1.03, іншими організаційно-розпорядчими документами.

Окремі функції, права й обов'язки можуть регламентуватись стандар​тами універ​ситету та іншими документами, включеними в документацію СУЯ. 

Ознайомлення працівника зі своїми функціями, повноваженнями та відпові​дальністю засвідчується його особистим підписом (у посадовій інструкції, наказі, розпоря​дженні, аркуші ознайомлення тощо). 

5.5.1.3 Ректор ІФНТУНГ забезпечує розуміння і неухильне проведення політики у сфері якості на всіх рівнях університету, несе відповідальність за загальне керівництво якістю, планування, визначає стратегію і встановлює пріоритети у вирішенні проблем якості, виділяє відповідні ресурси для ефективного функціювання СУЯ та досягнення стратегічних цілей універ​ситету. 

Ректор ІФНТУНГ, усвідомлюючи суспільну значимість діяльності університету, бере до уваги рекомендації ДСТУ-П IWA 2:2009 та п. 1.7 «Інфор​мування суспільства» Стандартів і директив ENQA і забезпечує регулярне оприлюднення (на сайті університету, в друкованих засобах, на нарадах та конференціях тощо) актуальної, точної, об’єктивної, доступної інформації про плани та досягнення університету в освітній, науковій, інноваційній, міжнародній та іншій значимій для суспільства діяльності. 
Примітка. Таким чином відбувається інформування як суспільства, так і абітурієнтів, студентів, співробітників, роботодавців, партнерів та інших зацікавлених сторін про результати діяльності, досягнення та плани розвитку ІФНТУНГ.
5.5.1.4 Проректори сприяють реалізації політики та досягненню цілей у сфері якості у закріплених за ними напрямах діяльності. 

5.5.1.5 Керівники структурних підрозділів університету планують свою роботу відповідно до політики у сфері якості та керуються вимогами цієї Настанови й іншими організаційно-правовими і нормативними документами.
Керівники структурних підрозділів університету несуть відповіда​ль​ність за досягнення цілей у сфері якості, ефективне планування, управління, забезпечення та поліпшення якості в межах своїх функціональних напрямів. 

5.5.1.6 Відповідальні за якість у структурних підрозділах є провід​никами політики найвищого керівництва у сфері якості на всіх рівнях структури університету. Вони беруть участь у розроблянні й контролюванні документації СУЯ, проведенні внутрішніх аудитів, плануванні коригу​вальних та запобіжних дій, подають керівнику підрозділу та/або представнику керівництва пропозиції щодо поліпшування СУЯ структурних підрозділів і університету в цілому.

Примітка. Відповідальним за якість може призначатись керівник структурного підрозділу або інший працівник, обізнаний з вимогами ДСТУ ISO 9001 та СУЯ ІФНТУНГ.

5.5.1.7 Керівники (власники) процесів (див. 4.1.5) уповноважені:

- встановлювати вимоги до входу свого процесу й контролювати їх показники;

- контролювати показники, що визначають належне функціювання процесу;

- визначати й виконувати коригувальні та запобіжні дії, щоб забезпечити  заплано​вані показники виходу процесу;

- вимагати ресурсне забезпечення, передбачене документацією процесу;

- ініціювати внесення змін, спрямованих на поліпшення процесу.

Повноваження й відповідальність керівника (власника) процесу визначаються стан​дар​тами університету, документацією процесу, організаційно-розпорядчими та іншими документами.

5.5.1.8 Окремі працівники виконують функції системи управління якістю згідно з посадовими та робочими інструкціями, організаційно-розпорядчими документами, стандартами університету тощо.

5.5.2 Представник керівництва

5.5.2.1 Ректор університету призначив представника керівництва – проректора з наукової роботи (напрям – інноваційний розвиток) – щоб орга​нізувати розроблення, впровадження, сертифікацію й подальше підтриму​вання належного функціювання системи управління якістю ІФНТУНГ. 

Вхідними даними для призначення представника керівництва є:

- компетентність щодо систем адміністративного управління, у т.ч. СУЯ;

- знання стандартів ISO серії 9000, нормативних документів щодо управління якістю у сфері освіти та розуміння принципів постійного поліпшування; 

- обізнаність з усіма аспектами та напрямами функціювання ІФНТУНГ;

- організаційні здібності, особисті якості і бажання працівника.

5.5.2.2 Представник керівництва, як проректор, має всі необхідні повноваження, щоб:

- забезпечувати виконання вимог ДСТУ ISO 9001 на постійній основі;

- установлювати, впроваджувати й підтримувати процеси СУЯ;
- організовувати взаємодію керівництва університету з керівниками (власниками) процесів, щоб узгодити цілі і ресурси для їх досягнення;

- провадити моніторинг, оцінювання й гарантувати результативність СУЯ;

- підтримувати функціювання й постійне поліпшування СУЯ;

- взаємодіяти із зовнішніми сторонами стосовно питань, пов’язаних з СУЯ, у т.ч. з органом сертифікації.

5.5.2.3 Представник керівництва несе відповідальність:

- за забезпечення встановлення, впроваджування та підтримування процесів, необхідних для системи управління якістю;

- за ефективне функціювання й постійне поліпшування СУЯ;

- за підтримання цілісності СУЯ у разі внесення змін;

- за документування, реєстрацію й контроль виконання програм якості;

- за забезпечення обізнаності працівників університету з вимогами замовників;

- за вчасне формування та виконання планів внутрішнього аудиту СУЯ;

- за підготовку й узагальнення вхідних даних для критичного аналізу​вання з боку керівництва (див. 5.6.2);

- за проведення аналізу причин відхилень, своєчасність і виконання коригувальних та запобіжних дій;

- за нормативно-методичне забезпечення і документування СУЯ;

- за звітування перед найвищим керівництвом про функціювання СУЯ та про потребу її поліпшування й ресурсного забезпечення.

5.5.3 Внутрішнє інформування

5.5.3.1 Найвище керівництво забезпечує внутрішнє інформування, бе​ру​чи до уваги Стандарти й директиви ENQA (пп. 1.6, 1.7), і підтримує зво​​рот​ний зв’язок (п. 6.2) з працівниками ІФНТУНГ щодо всіх питань, пов’я​заних з СУЯ, а також сприяє обмінюванню інформацією з цих питань на різних рівнях університету та між структурними підрозділами.

5.5.3.2 Основні характеристики процесу внутрішнього інформування
Призначеність процесу – інформувати персонал про прийняті керівництвом університету рішення у сфері керування якістю.

Вхідними даними процесу внутрішнього інформування є інформація щодо діяльності ІФНТУНГ у сфері якості, яка підлягає розповсюдженню, зокрема:

- політика та цілі у сфері якості;

- заходи стосовно досягнення цілей у сфері якості;

 - результати оцінювання задоволеності замовників;

- результати внутрішніх та зовнішніх аудитів СУЯ;

- результати критичного аналізування СУЯ з боку керівництва;

- зміни регламентувальних вимог та вимог замовників;

- внесені зміни до документації СУЯ;

- окремі дані для критичного аналізування з боку керівництва (п. 5.6.2);

- інша інформація, що може вплинути на якість послуг університету.

Вихідними даними процесу внутрішнього інформування є інформація щодо діяльності ІФНТУНГ у сфері якості, доведена до відома зацікавлених осіб через:

- оприлюднення на сайті університету та у друкованих виданнях ІФНТУНГ;

- адресне розповсюдження по внутрішній електронній пошті (E-bat);

- забезпечення доступу через локальну комп’ютерну мережу (FTP);

- оприлюднення й обговорення на зборах, засіданнях колегіальних, дорадчих та робочих органів (наглядової, вченої, наукової,  інноваційної, методичної рад ІФНТУНГ, спеціалізованих вчених рад, науково-технічних рад факультетів та інших структурних підрозділів, ректорату, деканатів, студентського парламенту тощо);
- збори, наради за участю керівників структурних підрозділів, керівників (власників) процесів та їх виконавців;

- копіювання на електронних та паперових носіях;

- розміщування на університетській, факультетських та кафедральних дошках оголошень;

- персональне ознайомлення виконавців, засвідчене особистим підписом;

- інші дозволені й доступні методи.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу:

Статут Івано-Франківського національного технічного університету

Положення про Вчену раду ІФНТУНГ;
Положення про Інноваційну раду ІФНТУНГ;
Положення про Наукову раду ІФНТУНГ;
СОУ 02070855-2.00:2014 Організування, керування та якість. Настанова щодо якості 

Показники результативності процесу: 

- обізнаність персоналу з вимогами щодо якості послуг у сфері освіти;

- поінформованість працівників щодо рішень у сфері якості, прийнятих керівництвом університету; 

- час (максимальний, середній), протягом якого інформацію доводять до персоналу.
Результативність процесу визначають як відсоток працівників, ознайо​м​лених з певною інформацією, відносно загальної кількості праців​ників, які мають її знати.

5.6 Критичне аналізування з боку керівництва

5.6.1 Загальні положення

5.6.1.1 Призначеність процесу критичного аналізування  – визначити можливість поліпшування СУЯ та потреби у змінах до неї.

Найвище керівництво (ректор) щорічно після закінчення календарного року на засіданні Інноваційної ради критично аналізує систему управління якістю з тим, щоб оцінити її результативність щодо досягнення цілей та задоволення вимог. Вхідні дані для такого аналізування надає представник керівництва з якості у формі Звіту.

5.6.1.2 Представник керівництва з якості регулярно критично аналізує СУЯ, щоб забезпечувати її постійну придатність, адекватність та результа​тивність, і у міру потреби (але не рідше ніж раз на рік) інформує ректора про її функціювання та можливості поліпшування. 
Критичне аналізування представником керівництва з якості оформлюють Звітом.
5.6.1.3 Керівники структурних підрозділів, пов’язаних з наданням послуг у сфері освіти (проректори, декани факультетів, директори інститутів, завідувачі кафедр тощо) після закінчення кожного семестру на засіданнях відповідних рад, кафедр тощо критично аналізують СУЯ у межах своєї компетенції. 
Критичне аналізування керівниками структурних підрозділів, пов’яза​них з наданням послуг у сфері освіти, оформлюють протоколом засідання відповідної ради, кафедри тощо.

5.6.1.4 Характеристики процесу критичного аналізування з боку керівництва

Вхідні  та вихідні дані – відповідно за 5.6.2, 5.6.3 цієї Настанови.

Нормативний документ, який регламентує виконання процесу –       СОУ 02070855-2.00:2014 Організування, керування та якість. Настанова щодо якості 

Показник результативності процесу - кількість протоколів, оформлених за результатами критичного аналізування. 

Результативність процесу визначають як відсоток:

- кількості оформлених протоколів відносно загальної кількості прото​колів, які мали бути оформлені за встановленої періодичності аналізування

- кількості протоколів, які містять рішення та дії, пов’язані з поліпшуванням СУЯ, відносно загальної кількості протоколів, оформлених за результатами критичного аналізування.

5.6.1.5 Протоколи за п. 5.6.1 ДСТУ ISO 9001:
- протокол засідання Інноваційної ради;

- Звіт представника керівництва з якості (за рік);

- Звіт ректора ІФНТУНГ про виконання контракту з МОН за рік;
- Звіт ректора ІФНТУНГ перед Конференцією трудового колективу (за рік).
5.6.2 Вхідні дані критичного аналізування  

5.6.2.1 Вхідні дані процесу критичного аналізування з боку найвищого керівництва, які містить Звіт представника керівництва з якості, охоплюють інформацію щодо:

- результатів аудитів;

- фактичних показників досягнення цілей у сфері якості;
- оцінювання задоволеності та зворотного зв’язку з замовниками;

- результатів оцінювання постачальників;

- функціювання процесів і відповідності продукції;

- невідповідностей і результатів їх аналізування;

- підвищування кваліфікації, навчання працівників і результатів оцінювання підготовленості персоналу;

- потреби і актуалізації фонду зовнішніх нормативних документів;

- змін законодавчих вимог, які можуть вплинути на діяльність університету;
- змін, які можуть впливати на систему управління якістю;

- виконання запобіжних і коригувальних дій;

- дій за результатами попереднього критичного аналізування з боку керівництва;

- пропозицій персоналу щодо удосконалення та рекомендації щодо поліпшування СУЯ.

5.6.2.2 Вхідними даними критичного аналізування з боку представника керівництва з якості є дані, отримані під час вимірювання, аналізування та поліпшування СУЯ згідно з розділом 8 цієї Настанови.

5.6.2.3 Вхідними даними критичного аналізування з боку керівників структурних підрозділів, пов’язаних з наданням послуг у сфері освіти, є дані, отримані під час вимірювання, аналізування та поліпшування СУЯ згідно з розділом 8 цієї Настанови, що стосуються цих підрозділів.

5.6.3 Результати критичного аналізування  

5.6.3.1 Вихідними даними процесу критичного аналізування з боку найвищого керівництва є рішення та дії, пов’язані з:
- поліпшуванням результативності СУЯ та її процесів;

- удосконаленням продукції відповідно до вимог замовника;

- потребами в ресурсах.

5.6.3.3 Результати критичного аналізування оприлюднюють на сайті університету. 

5.6.3.4 Заходи, розроблені за результатами критичного аналізування, оформлюють організаційно-розпорядчими документами і доводять до відома безпосередніх виконавців.

6 Керування ресурсами 

6.1 Забезпечення ресурсами

Університет застосовує системний підхід до управління якістю, визна​чає потребу і планує забезпечення ресурсами (людськими, інформа​ційними, матеріальними, фінансовими тощо) на коротко-, середньо- та довгостроковій основі, одночасно з встановленням цілей, ліцензуванням освітніх послуг та визначанням стратегічних напрямків розвитку. Керівництво університету зобов’язалось забезпечувати наявність ресурсів, щоб підтримувати й поліп​шу​вати результативність СУЯ та задовольняти потреби споживачів.

Діяльність з управління ресурсами постійно аналізується з метою опти​мізації та поліпшування, при цьому беруть до уваги рекомендації  Стандартів і директив ENQA, зокрема, п. 1.4. ENQA "Гарантія якості викла​да​цького складу" та п. 1.5. ENQA "Ресурси для навчання і підтримування студентів"

6.2 Людські ресурси

6.2.1 Загальні положення 
Персонал університету належить до найістотніших чинників, що визначають якість послуг ІФНТУНГ у сфері освіти й науки, а також ефективність функціювання університету в цілому. Університет дбає про належну освіту, професійну підготовленість, навички та досвід кожного працівника, ураховуючи при цьому Стандарти й директиви ЕNQA, зокрема, п. 1.4 «Гарантія якості викладацького складу».

Діяльність щодо забезпечення кваліфікованими кадрами з необхідною компетенцією включає в себе:

- визначення необхідної компетентності персоналу, який виконує роботу, що впливає на відповідність продукції вимогам з якості;

- забезпечення підготовки чи підвищення кваліфікації персоналу для досягнення необхідної компетентності;

- оцінювання результативності вжитих заходів;

- забезпечення поінформованості персоналу щодо доцільності та важливості своєї діяльності, а також щодо свого внеску в досягнення цілей у сфері якості;

- підтримування в робочому стані відповідних записів про освіту, підготовку, навички та досвід.

6.2.2 Компетентність, підготовленість і обізнаність 
6.2.2.1 Університет надає й підтримує необхідне кадрове забезпечення для кожної із заявлених спеціальностей згідно з ліцензійними умовами надання освітніх послуг. Ця діяльність охоплює:

- визначення вимог щодо кваліфікації персоналу;

- підбір персоналу з заданим рівнем кваліфікації та компетентністю, за потреби -  його додаткове навчання чи підвищення кваліфікації;

- інформування персоналу про важливість його діяльності та про його внесок у досягнення цілей у сфері якості;

- оцінювання результативності зазначених заходів.
6.2.2.2 Обрання та прийняття на роботу науково-педагогічних кадрів відбувається на конкурсній основі відповідно до СОУ 02070855-04-2009.

Університет готує науково-педагогічні кадри та регулярно підтверджує їх кваліфікацію за СОУ 02070855-03-2009. Крім цього, викладачі універси​тету мають можливість підвищувати кваліфікацію у Центрі педагогічної майстер​ності за 108-годинною програмою та одержувати методичну підтримку за СОУ 02070855-08.1-2007. 

6.2.2.3 Університет вживає заходів для стимулювання педагогічної майстерності як окремих працівників (присвоєння звання “Почесний професор”, кращий лектор), так і викладацьких колективів (звання кафедри високої педагогічної майстерності).

Матеріальне стимулювання працівників університету здійснюється згідно з Тимчасовим положенням “Про матеріальне стимулювання науково-педагогічних, педагогічних, наукових та інженерно-технічних працівників, докторантів і аспірантів Івано-Франківського національного технічного уні​вер​ситету нафти і газу». Крім цього, стимулювання роботи професорсько-викла​дацького складу університету відбувається відповідно до                     СОУ 02070855-06-2009.

6.2.2.4 Основні характеристики процесу готування персоналу
Призначеність процесу - забезпечити належну підготовленість персоналу на постійній основі.
Вхідними даними процесу готування персоналу є:

- вимоги до підготовленості персоналу;

- поточний рівень підготовленості працівників;

- пропозиції щодо підвищування кваліфікації та навчання (від підрозділів та/або посадових осіб).

Вихідними даними процесу керування персоналом є:

- плани готування й підвищення кваліфікації персоналу;

- дані про підготування персоналу;

- дані з оцінювання результативності готування персоналу.
Нормативні документи, які регламентують виконання процесу (у рамках послуг у сфері освіти):

Постанова Кабінету Міністрів України від 17 серпня 2002 року № 1134 "Про затвердження нормативів чисельності студентів (курсантів), аспіран​тів (ад'юнктів), докторантів, здобувачів наукового ступеня кандидата наук, слухачів, інтернів, клінічних ординаторів на одну штатну посаду науково-педагогічного працівника у вищих навчальних закладах III і IV рівня акредитації та вищих навчальних закладах післядипломної освіти державної форми власності" (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1134-2002-%D0%BF)

Ліцензійні умови надання освітніх послуг у сфері вищої освіти, затв. наказом МОН України від 24 грудня 2003 року № 847 (http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/z0075-04
Наказ МОН України від 07 серпня 2002 року № 450 "Про затвер​дження норм часу для планування і обліку навчальної роботи та переліків основних видів методичної, наукової й організаційної роботи педагогічних і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів (http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0698-02)
СОУ 02070855-03-2009 Підготовка науково-педагогічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, присвоєння звання «Почесний професор» Івано-Франківського національ​ного технічного університету нафти і газу

СОУ 02070855-04-2009 Обрання та прийняття на роботу науково-педа​го​гічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 

СОУ 02070855-06-2009 Стимулювання роботи професорсько-викладацького складу університету

СОУ 02070855-08.1-2007 Методична робота. Організація, планування і контроль за її проведенням в університеті
СОУ 02070855-15.2-2011 Організація конкурсу на найкращого лектора в Івано-Франківському університеті нафти і газу

СОУ 02070855-19-2009 Організація конкурсу на звання кафедри високої педагогічної майстерності

Тимчасове положення “Про матеріальне стимулювання науково-педагогічних, педагогічних, наукових та інженерно-технічних працівників, докторантів і аспірантів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу”, затв. наказом ректора від 03.03.2011 № 24/1

Показником результативності процесу є рівень кваліфікації науково-педагогічних працівників.

Результативність процесу визначають за нормативами і вимогами, вста​новленими Ліцензійними умовами надання освітніх послуг у сфері вищої освіти.

6.2.2.5 Протоколи за п. 6.2.2.е) ДСТУ ISO 9001:
- дип​ло​ми, посвідчення, інші документи встановленого зразка, що підтверджують рівень кваліфікації персоналу;
- записи щодо освіти, професійної підготовленості, навичок та досвіду працівників університету (особові справи, посадові інструкції, індивідуальні облікові картки), які веде й зберігає відділ кадрів;
- дані про підготування персоналу, зареєстровані в журналах внутрішніх навчань (за місцем їх проведення) та засвідчені відповідними документами (посвідченнями, сертифікатами тощо) або записами в них у разі навчання в сторонніх організаціях;

- протоколи засідання атестаційної комісії з атестації працівника або відмітки у плані готування та підвищення кваліфікації персоналу.
6.3 Інфраструктура

6.3.1 Університет визначив і підтримує у належному стані інфра​структуру, виробничі засоби та устатковання, потрібні для того, щоб основні виробничі процеси (див. 4.1.4) відповідали вимогам, у т.ч. встанов​леним Ліцензійними умовами та Галузевими стандартами вищої освіти, введеними в дію в університеті. При цьому, поряд з іншим, беруться до уваги Стандарти й рекомендації ENQA, зокрема, п. 1.5 «Ресурси для навчання і підтримки студентів». 
6.3.2 Інфраструктура університету охоплює:

- адміністративно-виробничі будівлі, навчальні приміщення (аудиторії, лабораторії, майстерні, тренажери тощо) та пов’язані з ними інженерно-технічні й комунальні споруди (вентиляція, опалення, сантехніка тощо);

- устатковання (технічні та програмні засоби, компоненти навчання в режимі on-line тощо), пов’язане з процесами;

- допоміжні об’єкти та служби (гуртожитки; бібліотеки; транспортні, комунікаційні та інформаційні системи; лікувально-профілактичні та оздоровчі заклади; спорткомплекси тощо).

6.3.3 Керування інфраструктурою полягає в тому, щоб підтримувати наявне інфра​структурне забезпечення в робочому стані, а також планувати, формувати й підтримувати розвиток інфраструктури відповідно до розвитку університету. 

6.3.4 Щоб підтримувати наявне інфраструктурне забезпечення в робочому стані, щороку проводять його інвентаризацію та формують План заходів з сезонної підготовки до експлуатації навчальних корпусів, виробничих приміщень, гуртожитків тощо, який затверджує ректор.

У разі, коли об’єкт інфраструктури має статус структурного підрозділу університету (відділ охорони і безпеки, студентське містечко, науково-технічна бібліо​тека, відділ матеріально-технічного забезпечення, відділ студентського харчування, відділ капітального і поточного ремонту, відділ головного енергетика, відділ головного механіка, експлуатаційно-господарський відділ, спорткомплекс тощо), вимоги до нього містяться у положенні про відповідний підрозділ, затвердженому ректором.

6.3.5 Відповідальність за стан інфраструктурного забезпечення та його планування розподілена між прорек​торами згідно з закріпленими за ними напрямками. 

6.3.6 Основні характеристики процесу інфраструктурного забезпечування 
Призначеність процесу – створити та підтримувати інфраструктуру (виробничі та складські приміщення, інженерно-технічні споруди, технологічне й енергетичне устатковання, транспортні засоби, комп’ютерні мережі, засоби зв’язку та оргтехніки тощо), необхідні для випускання продукції/надання послуги, що відповідає встановленим вимогам до неї.

Вхідними даними процесу інфраструктурного забезпечування є:

- вимоги, встановлені ліцензійними умовами надання освітніх послуг;

- програма інформаційного забезпечення навчального процесу в ІФНТУНГ;

- план матеріально-технічного (у т.ч. інфраструктурного) забезпечення ІФНТУНГ;

- програма соціального та соціально-побутового забезпечення студентів і праців​ників ІФНТУНГ;

- плани фінансово-господарської діяльності;

- плани-графіки планових, планово-запобіжних та інших ремонтів об’єктів інфраструктури та обладнання; 

- інші дані, потрібні для належного функціювання процесу інфраструктурного забезпечування.

Вихідними даними процесу керування інфраструктурного забезпечування є:

- паспорти навчальних приміщень та лабораторій;

- дані з сезонного обстеження об’єктів інфраструктури; 

- дані про проведення ремонтів;

- дані про введення в експлуатацію;

- інші дані, що характеризують стан об’єктів інфраструктурного забез​печення.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу:

ДБН В.2.2-3-97 Державні будівельні норми України. Будинки і спо​ру​ди. Будинки і споруди навчальних закладів (http://zakon.nau.ua/doc/?code=vb117243-96)

Положення про огляд-конкурс на кращий студентський гуртожиток вищого навчального закладу Міністерства освіти України за житлово-побутовими умовами, зразковим порядком і забезпеченням умов для навчання та організації дозвілля молоді, затв. наказом МОН України від 5 листопада 1999 року № 383 (http://osvita.ua/legislation/Vishya_osvita/3108/)

Правила користування науково-технічною бібліотекою Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. нак. ректора від 25 травня 2011 р. № 71/1  

СОУ 02070855-07.1-2010 Комп’ютеризація навчального процесу в університеті

СОУ 02070855-10-2007 Навчальні приміщення для проведення лабораторних робіт. Використання навчального обладнання
СОУ 02070855-17.1-2009 Організація конкурсу на найкраще навчальне приміщення в ІФНТУНГ

Основні показники результативності процесу:

- середня забезпеченість персоналу та студентів приміщеннями (виробничими, аудиторними, лабораторними, побутовими тощо);
- кількість працівників та студентів, забезпечених персональними комп’ютерами (комп’ютерними місцями);

- кількість працівників і студентів, яким доступні засоби зв’язку (телефон) та Інтернет;

- забезпеченість студентів підручниками та навчальними посібниками з бібліотеки ІФНТУНГ;
- забезпеченість читальних залів бібліотеки ІФНТУНГ фаховими періодичними виданнями та посадковими місцями;

- кількість студентів, забезпечених гуртожитком;

- втрати часу через відсутність або несправність лабораторного обладнання.

Результативність процесу визначають за нормативами і вимогами, встановленими Ліцензійними умовами надання освітніх послуг у сфері вищої освіти.

6.4 Робоче середовище

6.4.1 Політика університету у сфері якості орієнтована на забезпечення культурного і духовного розвитку особистості й на залучення колективу ІФНТУНГ і студентів до активної участі у безперервному поліпшуванні СУЯ 

Університет створив і підтримує робоче й освітнє середовище так, щоб максимально задовольнити вимоги й побажання осіб, що навчаються, та пра​ців​ників університету. Фізичні, соціальні, психологічні та екологічні чинники (такі як ергономіка, температура та склад атмосферного повітря, схеми визнання та заохочування, виховні заходи), які в сукупності визначають робоче й освітнє середовище, регулярно контролю​ються. Вихідні дані цього оціню​вання піддаються критичному аналізуванню з боку вищого керівництва (див. 5.6.2) і є невід’ємною складовою постійного поліпшування (п. 8.5).

6.4.2 Фізичні та екологічні складові робочого середовища контролюють згідно з затвердженою ректором Системою управління охороною праці.

6.4.3 Психологічні аспекти робочого середовища досліджують через анкетування працівників та студентів, схеми визнання та заохочування персоналу описані у 6.2.2, студентів – у 8.2. 

6.4.4 Заходи з соціальної підтримки осіб, що навчаються, та праців​ників університету полягають у наданні їм соціальної та матеріальної допо​мо​ги, створенні комфортних умов діяльності і відпочинку, стимулюванні розвитку особистості. 

6.4.5 Основні характеристики процесу забезпечення дотримування умов робочого середовища
Призначеність процесу – забезпечити такі умови робочого середовища, які сприяють випусканню продукції/наданню послуги, що відповідає встановленим вимогам до неї.

Вхідними даними процесу є:

- вимоги до умов робочого середовища;

- програма соціального та соціально-побутового забезпечення студентів і праців​ників ІФНТУНГ.
Вихідними даними процесу є зареєстровані результати контролю показників, які визначають стан робочого середовища та його відповідність встановленим вимогам.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 
Постанова Кабінету Міністрів України від 05.04.1994 № 226 «Про поліпшення виховання, навчання, соціального захисту та матеріального забезпечення дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування» (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/226-94-%D0%BF)

Постанова КМУ від 12 липня 2004 р. № 882 «Питання стипендіаль​ного забезпечення» (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/882-2004-%D0%BF)

Положення про психологічну службу системи освіти України, затв. нак. МОН України від 03 травня 1999 року № 127 (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0922-99)

Положення про організацію роботи з охорони праці учасників навча​льно-виховного процесу в установах і навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 01.08.2001 № 563 (http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0969-01)
Положення про порядок розслідування нещасних випадків, що сталися під час навчально-виховного процесу в навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 31 серпня 2001 року № 616 (http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1093-01)

Регламент проведення спортивно-масових та фізкультурно-оздоровчих заходів у навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 21.07.2003 № 486 (http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/z0904-03)
Положення про організацію фізичного виховання і масового спорту у вищих навчальних закладах, затв. нак. МОН України від 11.01.2006 № 4, http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0249-06?test=YOBMfttwf6EIUF8MZiePnC3XHdlFosFggkRbI1c
Лист МОН України від 12.01.1999 №1/11-61 Щодо надіслання Методичних рекомендацій про організацію управління виховним процесом у вищих закладах освіти (http://zakon.nau.ua/doc/?uid=1038.11.0)

Система управління охороною праці в Івано-Франківському націона​льному технічному університеті нафти і газу, затв. наказом ректора від 12.11.2007 № 103/1

Положення про організацію фізичного виховання і масового спорту в університеті, затв. 13 вересня 2011 р.

Показники результативності процесу: 

- кількість випадків порушення вимог охорони праці, зокрема, рівень травматизму;
- дотримання показників, що характеризують умови робочого середовища.

Результативність процесу визначають як відсоток показників, які не відповідають вимогам, відносно загальної кількості унормованих показників робочого середовища (для обчислення показники групують за певними напрямами чи категоріями).

7 Виготовляння продукції (Надання послуги у сфері освіти та науки)

7.1 Планування виготовляння продукції (надавання послуги у сфері освіти та науки )

7.1.1 Університет планує усі складові послуг у сфері освіти, на які він отримав чи планує отримувати ліцензії, а саме:

- довузівська підготовка (підготовка до вступу у вищі навчальні заклади громадян України; підготовка іноземних громадян до вступу у вищі навчальні заклади);

- підготовка фахівців різних освітньо-кваліфікаційних рівнів за напрямами та спеціальностями, вказаними у Додатку Б; 
- військова підготовка студентів вищих навчальних закладів за програмою офіцерів запасу;
- післядипломне навчання та підготовка кадрів вищої кваліфікації;

- виконання фундаментальних, пошукових та прикладних науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт (НДР і ДКР) у галузі нафтогазової енергетики і екології та суміжних галузей;

- виконання завдань окремих підприємств, компаній, відомств галузевих, державних, міждержавних, міжнародних, регіональних науково-технічних програм і планів;
- розроблення, розгляд та погодження нормативних документів різного рівня (організацій, галузевих, державних, регіональних технічних комітетів стандартизації)

- надання послуг з проведення: науково-технічних експертиз; енергетичних аудитів підприємств та організацій; технічної діагностики машин, агрегатів, металоконструкцій, трубопроводлів, тощо; організація з проведення нарад, конференцій, виставок-ярмарок та інших заходів наукового спрямування

- інші види навчання та суміжна діяльність.

7.1.2 Планування послуги у сфері освіти та науки  охоплює:

- встановлення цілей у сфері якості; 

- визначання потреби в розробленні процесів та документів для надання послуги; 
- за потреби - проектування, розробляння, критичне аналізування та переглядання навчальних планів і програм (див. 7.3); 
- проектування й розробляння методів навчання за СОУ 02070855-11.1-2007; 
- критерії та заходи щодо оцінювання й контролювання навчання (див. 8.2.4); 
- діяльність допоміжних служб; 
- забезпечення ресурсами та їх розподіл (див. 6.1); 
- критерії оцінювання та процедури поліпшування, щоб досягати встановлені цілі;

- за потреби - готування документів, необхідних для ліцензування (акредитації).
- удосконалення методів роботи, впровадження  нової техніки та розширення сфер діяльності.
Під час планування послуг у сфері освіти та науки  університет бере до уваги Стандарти та директиви ENQA щодо внутрішнього гарантування їх якості, зокрема, п. 1.2 Затвердження, моніторинг та періодичне перевіряння програм .навчання.
7.1.3 Основні характеристики процесу планування надавання послуги у сфері освіти та науки 
Призначеність процесу – забезпечити готовність університету до надавання послуги.

Вхідними даними процесу планування надання послуги є:

- нормативи та вимоги Ліцензійних умов надання освітніх послуг у сфері вищої освіти; 

- Ліцензії на надання освітніх послуг;

- нормативи чисельності осіб, що навчаються, на одну посаду викладача;

- норми й розподіл часу навчальної роботи;
- дані щодо абітурієнтів та контингенту осіб, які навчаються.

Вихідними даними процесу планування надання послуги є:

- затверджені ректором навчальний план і робочий навчальний план за СОУ 02070855-15_1-2008 (разом із супро​відними документами);

- зведені дані про наявність відповідного ресурсного (див. 6.1), кадрового (див. 6.2) та інфра​структурного (див. 6.3) забезпечення.

- пакет документів, необхідних для ліцензування (акредитації).

- договори з підприємствами про виконання  науково-дослідних робіт

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

Постанова Кабінету Міністрів України від 17 серпня 2002 року № 1134 "Про затвердження нормативів чисельності студентів (курсантів), аспірантів (ад'юнктів), докторантів, здобувачів наукового ступеня кандидата наук, слухачів, інтернів, клінічних ординаторів на одну штатну посаду науково-педагогічного працівника у вищих навчальних закладах III і IV рівня акредитації та вищих навчальних закладах післядипломної освіти державної форми власності" (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1134-2002-%D0%BF)


Положення про акредитацію вищих навчальних закладів і спеціальностей у вищих навчальних закладах та вищих професійних училищах», затв. Пост. КМ України від 9 серпня 2001 року № 978 (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/978-2001-%D0%BF) 

Постанова Кабінету Міністрів України від 08 серпня 2007 року № 1019 «Про ліцензування діяльності з надання освітніх послуг» (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1019-2007-%D0%BF)

Ліцензійні умови надання освітніх послуг у сфері вищої освіти, затв. наказом МОН України від 24 грудня 2003 року № 847 (http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/z0075-04
Державні вимоги до акредитації напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу, затв. наказом МОНМС України 13 червня 2012 року  № 689 (http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1108-12)

Наказ МОН України від 07 серпня 2002 року № 450 «Про затвердження норм часу для планування і обліку навчальної роботи та переліків основних видів методичної, наукової й організаційної роботи педа​гогічних і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів» (http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0698-02)
Наказ МОН № 1022 від 17 вересня 2012 року «Про затвердження форм заяв про проведення ліцензування освітніх послуг» (http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1685-12), 

Наказ МОН № 1021 від 17 вересня 2012 року «Про затвердження примірних зразків документів, що додаються до заяв, для проведення ліцензування освітніх послуг у сфері дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійно-технічної та вищої освіти» (http://zakon.nau.ua/doc/?uid=1038.3889.0)

СОУ 02070855-11_1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-13-2010 План роботи кафедри в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855-15.1-2008 Планування, управління і аналіз навчального процесу. Загальні положення і основні завдання

Показник результативності процесу - повнота регламентування процесів, необхідних для надавання послуги у сфері освіти

7.1.4 Протоколи за п. 7.1.d) ДСТУ ISO 9001:
а) форми, затв. нак. МОН України від 05.06.2013 № 683:

- Навчальний план (ф. № Н-3.01);

- Робочий навчальний план (ф. № Н-3.02);
б) ліцензії на надання освітніх послуг;  

в) заява про проведення ліцензування освітніх послуг та документи, що додаються до неї за затвердженими МОН формами.
7.2 Процеси, що стосуються замовників


Замовниками для ІФНТУНГ є безпосередні  одер​жу​вачі послуг у сфері освіти та науки (абітурієнти, студенти, випускники, їх родини) та кінцеві спожи​вачі (роботодавці, підприємства  й економіка України в цілому). Зацікавленими сторонами щодо діяльності ІФНТУНГ замовники, роботодавці, працівники університету, постачальники (навчальні заклади, підприємства), власники (держава) й суспільство (див. 3.3).


ІФНТУНГ визначає, аналізує й структурує вимоги й очікування зацікавлених сторін щодо послуг у сфері освіти та науки, досліджує тенденції розвитку економіки та зміни попиту на фахівців з певних напрямів підготовки та спеціальностей, надає наукові послуги,  а також провадить рекламно-інформаційну роботу серед потенційних замовників та споживачів своїх послуг, надаючи їм, поряд з іншим, відомості про навчальні курси, навчальні плани та навчальні програми, звіти про наукову діяльність університету.
Університет регулярно публікує на своєму офіційному сайті та в інших засобах масової інформації актуальні відомості щодо пропонованих ним  освітніх, наукових та міжнародних  програм, використовуваних процедур навчання, дослідження, розробляння й оцінювання.
Університет визнає свою відповідальність і гарантує, що опублікована ним інформація є точною, неупередженою, об'єктивною а також, що її не використовують виключно як маркетингову акцію.

Нормативний документ, який регламентує виконання процесів, що стосуються замовників (осіб, що навчаються) - СОУ 02070855-11_1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ.

7.2.1 Визначання вимог щодо продукції (послуги у сфері освіти та науки )

7.2.1.1 Основні характеристики процесу визначання вимог щодо продукції (послуги у сфері освіти та науки )

Призначеність процесу – визначити можливі вимоги до послуги, яких необхідно дотримуватися під час її надавання.

Вхідними даними процесу визначання вимог щодо послуги у сфері освіти і науки  є:

- запити й побажання замовників та інших зацікавлених сторін;
- нормативно-правова база щодо послуг у сфері освіти;

- пропозиції щодо встановлення додаткових вимог до послуги у сфері освіти та науки 
Вихідними даними процесу визначання вимог щодо послуги у сфері освіти і науки  є опис вимог до послуги у сфері освіти і науки , а саме:

- вимоги до послуги у сфері освіти і науки , одержані безпосередньо від замовника;

- вимоги щодо послуги у сфері освіти і науки , визначені за результатами маркетингових досліджень;

- вимоги, не встановлені замовником, але необхідні для належного надання послуги у сфері освіти і науки , та загальноприйняті вимоги щодо послуги, апріорно відомі університету;

- вимоги щодо послуги у сфері освіти і науки , встановлені державними та відомчими нормативно-правовими актами;

- додаткові вимоги до послуги у сфері освіти і науки , встановлені ІФНТУНГ.

Примітка. Опис вимог може складатись з кількох окремих документів та/або витягів з них. Більшість вимог до послуги охоплює інформаційний пакет за СОУ 02070855-11_1-2007.
Показник результативності процесу - повнота визначених вимог щодо послуги. 

7.2.2 Критичне аналізування вимог щодо продукції (послуги у сфері освіти і науки )
7.2.2.1 Основні характеристики процесу критичного аналізування вимог щодо продукції (послуги у сфері освіти і науки )

Призначеність процесу – підтвердити спроможність університету надати конкретну послугу у сфері освіти та науки або, за потреби, узгодити з замовником окремі вимоги щодо послуги до початку її виконання.

Вхідними даними процесу є:

- опис вимог щодо послуги (див. 7.2.1)  
- дані про наявність відповідного наукового, методичного, інформаційного, ресурсного (див. 6.1), кадрового (див. 6.2) та інфра​структурного (див. 6.3) забезпечення.

Вихідними даними процесу критичного аналізування вимог щодо послуги у сфері освіти є висновок про можливість чи неможливість виконати вимоги замовника та відповідні подальші дії (наприклад, внесення змін у відповідні документи та доведення змінених вимог до відома персоналу).  
Показник результативності процесу – кількість замовлень (договорів, контрак​тів) на надання послуги у сфері освіти, науки  та змін до них, що їх не погоджено та/чи затверджено. 

7.2.2.2 Протоколи за п. 7.2.2 ДСТУ ISO 9001:
а) форми, затв. нак. МОН України від 05.06.2013 № 683:

- Індивідуальний навчальний план екстерна (ф. № Н-7.06);
- Навчальна картка студента (ф. № Н-2.04);
- Відомості про рух контингенту студентів інституту, факультету, відділення (для напрямку підготовки, спеціальності) (ф. № Н-2.07);

б) ліцензії на надання освітніх та наукових  послуг. 

7.2.3 Інформаційний зв’язок з замовниками

7.2.3.1 Основні характеристики процесу підтримування інформаційного зв’язку з замовниками

Призначеність процесу – забезпечити ефективний обмін інформацією, щоб отримати від замовника запити на послугу та оперативно вирішувати будь-які проблеми, які можуть виникнути під час надавання послуги.

Вхідними даними процесу є:
- актуалізовані дані про послуги у сфері освіти, які надає університет;

- дані щодо розбіжностей та/або проблем, які потрібно вирішити з замовником, на​при​клад, неможливість завершити надання освітньої послуги у раніше встановлений строк;

- пропозиції та скарги замовника.

Вихідними даними процесу є:

- рекламно-інформаційні матеріали про послуги університету у сфері освіти (відомості про навчальні курси, навчальні плани та навчальні програми);

- узгоджені з замовником умови виконання послуги (наприклад, повторне складання іспитів, ліквідація академзаборгованості тощо);

- дані про вжиті заходи за розглядом пропозицій та скарг, які можуть бути зареєстровані в журналі обліку скарг та пропозицій та/або акті за результатами розгляду скарг та пропозицій.

Показники результативності процесу: 

- час реагування на запити, скарги та пропозиції замовників;

- кількість урахованих запитів, зауваг та пропозицій замовника. 

Результативність процесу визначають як відсоток урахованих запитів, зауваг та пропозицій замовника відносно їх загальної кількості.

7.3 Проектування та розробляння

7.3.1 Планування проектування та розробляння

7.3.1.1 Призначеність процесу проектування та розробляння – розробляння нових чи модернізація існуючих послуг у сфері освіти і науки  (див. 4.1.4) 
Примітка. Під проектуванням тут слід розуміти процес розробляння змісту і методів реалізації навчального процесу у формі навчальних планів та програм.

7.3.1.2 Університет планує і контролює діяльність з проектування та розробляння змісту і методів реалізації навчального процесу, зокрема:

- визначає етапи проектування та розробляння;

- оцінює необхідність критичного аналізування, перевіряння та затвердження на кожному етапі проектування та розроблення; 

- розподіляє відповідальність і повноваження щодо проектування та розробляння;

- встановлює порядок взаємодії структурних підрозділів (груп), залучених до проектування та розробляння;

- призначає керівника розробки.
7.3.1.3 Протягом проектування та розробляння університет актуалізує вихідні дані процесу планування (див. 7.1.3).
7.3.1.4 Інші характеристики процесу проектування та розробляння 
Вхідні та вихідні дані процесу – відповідно за пп. 7.3.2, 7.3.3

Нормативні документи, що регламентують виконання процесу:

Постанова Кабінету Міністрів України від 5 вересня 2012 року № 847 «Про затвердження Порядку розроблення, затвердження та внесення змін до галузевих стандартів вищої освіти» (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/847-2012-%D0%BF)

ДСТУ 3973-2000 «Система розроблення та поставлення продукції на виробництво. Правила виконання науково-дослідних робіт. Загальні положення»
ДСТУ 3974-2000 «СИСТЕМА РОЗРОБЛЕННЯ ТА ПОСТАВЛЕННЯ ПРОДУКЦІЇ НА ВИРОБНИЦТВО Правила виконання дослідно-конструкторських робіт Загальні положення»

ГОСТ 2.503-90 ЕСКД. Правила внесения изменений
Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах, затв. нак. Міносвіти України від 2 червня 1993 року № 161 (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0173-93
Порядок розробки складових нормативного та навчально-мето​дичного забезпечення підготовки фахівців з вищою освітою, затв. нак. МОН України від 31.07 1998 р. № 285 (http://zakon.nau.ua/doc/?code=v0285281-98)

Наказ МОНМС України «Про затвердження форм документів з підготовки кадрів у вищих навчальних закладах І-ІV рівнів акредитації», від 29 березня 2012 року № 384  (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0711-12)
СОУ 02070855-05.1-2009 Проведення практики студентів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 

СОУ 02070855-07.1-2011 Комп’ютеризація навчального процесу в університеті 

СОУ02070855-07.2-2009 Вимоги до проведення лабораторних, практичних занять в університеті

СОУ 02070855-08.1-2007 Методична робота. Організація, планування і контроль за її проведенням в університеті 
СОУ 02070855-08.2-2009 Розробка та проведення тестового контролю знань і умінь студентів в ІФНТУНГ

СОУ 02070855-09.1-2007 Науково-дослідна робота студентів. Порядок організації, координації та планування науково-дослідної роботи студентів. 

СОУ 02070855-09.2-2009 Організація самостійної роботи студентів з дисципліни при кредитно-модульній системі організації навчального процесу в університеті

СОУ 02070855-10-2007 Навчальні приміщення для проведення лабораторних робіт. Використання навчального обладнання

СОУ 02070855-11.1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-11.2-2009 Вимоги до проведення лекційних занять в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу 

СОУ 02070855-12.2-2010 Вимоги до написання робочої навчальної програми дисципліни в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855–14–2011 Курсовий і дипломний проекти (роботи). Магістерська робота. Вимоги до змісту та оформлення (розділ 5 Організація проектування)

СОУ 02070855-15-2008 Планування, управління і аналіз навчального процесу. Загальні положення і основні завдання

СОУ 02070855-16-2008 Статистичний аналіз навчального процесу в університеті

СОУ 02070855-17.2-2008 Акредитація кафедр та контроль за навчальним процесом 

СОУ 02070855-20-2010 Розклад занять у Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу. Правила та порядок складання. 

Розпорядження ректора ІФНТУНГ від 30.09.2011 р. № 192 «Про електронну систему моніторингу успішності»
Показник результативності процесу - кількість послуг у сфері освіти з належно оформленою проектною документацією. 

Протоколи – за пп. 7.3.2.3, 7.3.4.3, 7.3.5.4, 7.3.6.3, 7.3.7.6.
7.3.2 Вхідні дані проектування та розробляння

7.3.2.1 Вхідні дані процесу проектування та розробляння охоплюють:

- галузеві стандарти вищої освіти (див. Додаток Б);

- опис вимог щодо послуги (див. 7.2.1) та вимоги, пов’язані з послугою (наприклад, актуалізовані дані про послуги у сфері освіти, які надає університет);

- Навчальний план підготовки фахівців відповідного освітньо-кваліфікаційного рівня (див. Додаток Б) за ф. № Н-3.01;

- Робочий навчальний план для даного напряму підготовки (спеціальності) за ф. № Н-3.02 на поточний навчальний рік;
- зауваги та пропозиції зацікавлених сторін, у т.ч. одержані під час виконання попередніх аналогічних проектів;

- дані щодо потреб у навчанні (результати маркетингових досліджень);

- план формування контингенту студентів;

- Інструкція. Виконання науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт» (І.НДІ.02. І.НДІ 03)
- інші вимоги, суттєві для проектування та розробляння.
7.3.2.2 Вхідні дані перед застосуванням критично аналізують на аде​кватність, вичерпність, узгодженість та недвозначність і узагальнюють у формі Технічного завдання (ТЗ) на розробляння (модернізацію) послуги у сфері освіти  та науки (див. 4.1.4).

Технічне завдання на розробляння (модернізацію) послуги оформлюють, погоджують та затверджують відповідно до ДСТУ 3973.
Програма приймання науково-дослідних робіт, технічне завдання; звітна документація; пропозиції щодо реалізації та розроблення результатів НДР;

7.3.2.3 Протоколи за п. 7.3.2 ДСТУ ISO 9001:
- затвердження ТЗ на розробляння (модернізацію) послуги;

- за потреби актуалізувати вихідні дані процесу планування – відомості, подані відповідно до п 7.1.3.
7.3.3 Вихідні дані проектування та розробляння

7.3.3.1 Вихідними даними процесу проектування та розробляння послуг у сфері освіти є:
а) зміни до Навчального плану підготовки фахівців відповідного освітньо-кваліфі​каційного рівня (див. Додаток Б) за ф. № Н-3.01;

б) Робочий навчальний план для даного напряму підготовки (спеціальності) за ф. № Н-3.02 на наступний навчальний рік;

в) науково-методичне забезпечення навчального процесу згідно з «Поло​жен​ням про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах» та власними вимогами ІФНТУНГ, а саме:

- Освітньо-кваліфікаційна характеристика фахівця* (у т.ч. варіативної компоненти),
- Освітньо-професійна програма підготовки фахівців* (у т.ч. варіативної компо​ненти),
- Навчальний план підготовки фахівця (ф. № Н-3.01*);

- Програма навчальної дисципліни підготовки фахівців певного освітньо-кваліфіка​ційного рівня для даного напряму (спеціальності) (шифр за ОПП) за ф. № Н-3.03 та Робоча програма навчальної дисципліни за ф. № Н-3.04 для кожної (нормативної й вибіркової) навчальної дисцип​ліни навчального плану;

- програма всіх видів практик студентів;

- плани науково-дослідної роботи та виробничої діяльності студентів; 

- плани виховної роботи; 

- підручники й навчальні посібники;

- інструктивно-методичні матеріали до семінарських, практичних і лабора​торних занять;

- індивідуальні семестрові завдання для самостійної роботи студентів з навчальних дисциплін;

- контрольні завдання до семінарських, практичних і лабораторних занять;

- контрольні роботи з навчальних дисциплін для перевірки рівня засвоєння студентами навчального матеріалу;

- методичні матеріали для студентів з питань самостійного опрацювання фахової літератури, написанні курсових і дипломних робіт (проектів);
- плани щодо оцінювання якості підготовки та використання випускників;

г) інші плани й програми, необхідні для належного надання послуги у сфері освіти, а саме:
- плани щодо міжнародних зв’язків університету;

- програма кадрового забезпечення підготовки фахівців*;

- щорічний план підвищення кваліфікації науково-педагогічних працівників;

- програма інформаційного забезпечення навчального процесу;

- програма соціального та соціально-побутового забезпечення студентів і праців​ників ІФНТУНГ;

- плани фінансово-господарської діяльності та матеріально-технічного (у т.ч. інфраструктурного) забезпечення;

д) інші плани й програми, пов’язані з якістю послуги у сфері освіти:
- плани проведення внутрішнього аудиту;

- плани коригувальних та запобіжних дій;

- програми якості, які переважно оформлюють у формі плану;

- інші програми і плани, потрібні для належного функціювання та постійного поліпшування СУЯ та діяльності університету в цілому.

Примітка. Позначене зірочкою (*) стосується фахівців усіх освітньо-кваліфікаційних рівнів (молодший спеціаліст, бакалавр, спеціаліст, магістр) кожного ліцензованого напряму (спеціальності) підготовки.

7.3.3.2 Вихідні дані проектування та розробляння аналізують (див. 7.3.4), перевіряють (див. 7.3.5), затверджують (див. 7.3.6) та, поряд з іншим, застосовують як вхідні дані для керування ресурсами (див. розділ 6).

7.3.4 Критичне аналізування проекту та розробки

7.3.4.1 Критичне аналізування проекту та розробки проводять, щоб виявити існуючі проблеми та запропонувати необхідні дії для їх розв’язання.
Під час критичного аналізування зіставляють вхідні й вихідні дані проектування та розроблення, визначають їх актуальність та повноту, розглядають хід виконання робіт з проектування та розроб​ляння і оцінюють можливість впровадження результатів у встановлені терміни.

7.3.4.2 Критичне аналізування проекту та розробки здійснюють на етапах, визначених планом виконання робіт, що міститься в Технічному завданні. У цьому ж плані зазначають виконавців критичного аналізування.
7.3.4.3 Виконавцями критичного аналізування, як правило, є представ​ники підрозділів, діяльність яких пов’язана з етапами проектування та розробляння (навчального відділу, інститутів, кафедр тощо).

За потреби критичне аналізування проекту та розробки проводять шляхом обговорення на засіданні Вченої, Наукової чи Інноваційної ради ІФНТУНГ. 
7.3.4.3 Протоколи за п. 7.3.4 ДСТУ ISO 9001:
- візи виконавців критичного аналізування на документах, які є вихідними даними проектування та розробляння (див. п. 7.3.3.1);

- за наявності - зауваги та пропозиції осіб, що брали участь у критичному аналізуванні проекту та розробки;

- протоколи засідань Вченої, Наукової та Інноваційної рад ІФНТУНГ (у разі, коли вони мали місце).

7.3.5 Перевіряння проекту та розробки 
7.3.5.1 Перевіряння проекту та розробки проводять, щоб упевнитися в тому, що:
- вихідні дані відповідають вхідним;

- проект (розробка) відповідає встановленим вимогам;

- проект (розробка) містить дані, необхідні для керування ресурсним забезпеченням процесу надання послуги у сфері освіти.
7.3.5.2 Перевіряння проекту та розробки здійснюють на етапах, визна​чених планом виконання робіт, що міститься в Технічному завданні. У цьому ж плані зазначають види перевірок та їх виконавців.

7.3.5.3 Керівник розробки узагальнює й аналізує результати переві​ряння. Якщо під час перевіряння виявлено невідповідність вимогам 7.3.5.1, керівник має прийняти рішення щодо коригувальних дій, наприклад:

- доопрацювання проекту до виконання вимог п. 7.3.5.1;

- внесення змін у вхідні дані;

- коригування вихідних даних тощо.

7.3.5.4 Протоколи за п. 7.3.5 ДСТУ ISO 9001:
а) візи, зауваги та пропозиції осіб, які здійснювали перевірку;

б) за наявності - пропозиції керівника розробки щодо коригувальних дій.

7.3.6 Затверджування проекту та розробки 

7.3.6.1 Проект та розробки затверджують, щоб засвідчити зобов’язання і спроможність університету стабільно надавати послугу у сфері освіти та науки , яка повністю задовольнятиме встановлені вимоги.

7.3.6.2 Затверджування проекту та розробки полягає у затвердженні документів, які є вихідними даними процесу проектування та розробляння (див. п. 7.3.3), згідно з встановленою для кожного з них процедурою. Проект в цілому вважають затвердженим за наявності повного комплекту чинних документів, зазначених у п. 7.3.3, та його реєстрації відповідно до встановленого порядку.
7.3.6.3 Протоколи за п. 7.3.6 ДСТУ ISO 9001:
а) візи осіб, які затвердили документ;

б) накази про затвердження документів чи надання їм чинності.

7.3.7 Контроль змін у проекті та розробці 

7.3.7.1 Зміни проекту та розробки контролюють, щоб підтримувати актуальність і взаємоузгодженість документів та удосконалювати проект. 

7.3.7.2 До затвердження зміни в проектні документи (див. п. 7.3.3) вносять у робочому порядку. 

7.3.7.3 Затверджені документи змінюють в обґрунтованих випадках (удосконалення послуги, зміна нормативно-правовової бази, впровадження нових послуг, коригувальні та запобіжні дії), починаючи зі зміни вхідних даних та внесення змін у ТЗ на розробляння (модернізацію) послуги. 

7.3.7.4 Зміни до проекту (документа) розробляють, аналізують, пере​віряють і затверджують так само, як і проект (документ), до якого вносять зміни. У разі, коли зміни вносять в окремі документи проекту (розробки), критичне аналізування (див. 7.3.4) та перевіряння (див. 7.3.5) на предмет вза​ємоузгодженості всіх документів виконують для проекту (розробки) в цілому. 
7.3.7.5 Зміни до проекту (документа) оформлюють Повідомленням про зміну за ГОСТ 2.503, яке затверджують у встановленому порядку і реєструють за місцем реєст​рації проекту (документа).
7.3.7.6 Протоколи за п. 7.3.7 ДСТУ ISO 9001:

- протоколи за пп. 7.3.4, 7.3.5, 7.3.6;
- наказ про затвердження Повідомлення про зміну;

- відмітка в проекті (документі) про наявність і номер зміни.
7.4 Закупівля

7.4.1 Процес закупівлі 

7.4.1.1 Виходячи з ДСТУ ISO 9001, ДСТУ-П IWA, об’єктами закупівлі в контексті цієї Настанови є:

а) продукція, що не є складовою послуги у сфері освіти, але необхідна для її надання (наприклад, матеріально-технічне забезпечення інфра​структури, програмні продукти тощо);
б) продукція, що входить до складу послуги у сфері освіти (наприклад, послуги організацій, які надають місця для проходження практик; послуги організацій, які замовляють науково-технічні послуги; послуги викладачів, які не є штатними працівниками університету; послуги відокремлених структурних підрозділів ІФНТУНГ – військової кафедри, санаторію-профілакторію і т. ін.; підручники та навчальні посібники тощо);

в) особи, які виявляють бажання отримати послугу у сфері освіти (абітурієнти, здобувачі наукових ступенів тощо).

7.4.1.2 Щодо продукції за 7.4.4.1а), 7.4.4.1.б) університет обирає і оцінює постачальників, виходячи з їх здатності забезпечити постачання про​дукції відповідно до вимог університету щодо її якості та термінів поставки. Критерії оцінювання залежать від ступеня впливу об’єкта закупівлі на якість послуги у сфері освіти і фіксуються переважно у документації конкурсних торгів (кваліфікаційній документації). З позитивно оцінених постачальників формують Реєстр постачальників ІФНТУНГ, яким у подальшому надають перевагу.

7.4.1.3 Критерії оцінювання осіб, які виявили бажання отримати послугу у сфері освіти, встановлені зовнішніми установами та організаціями (Міністерством освіти і науки, Вищою атестаційною комісією України тощо), а вибір здійснюється на конкурсній основі.

7.4.1.4. Основні характеристики процесу закупівлі

Призначеність процесу - всебічно забезпечити матеріальною (технічні засоби), інтелектуальною (програмні засоби, інформаційне забезпечення, передавання знань) та іншою продукцією (особи, які бажають навчатися) послугу у сфері освіти.

Вхідними даними процесу є: 
- вихідні дані процесу проектування та розробляння послуг у сфері освіти  (див. 7.3.3);
- інформація стосовно об’єкта закупівлі (див. 7.4.2).

Вихідними даними процесу є:

- дані про наявність всебічного забезпечення послуги у сфері освіти згідно з затвердженим проектом;
- особи, зараховані для навчання.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

а) щодо об’єктів за. 7.4.4.1.а),  7.4.4.1.б) – 
Цивільний кодекс України від 16.01.2003 № 435-IV (http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/435-15);
Закон України «Про вищу освіту» від 01 липня 2014 р. № 1556-VII

(http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1556-18);
Закон України «Про здійснення державних закупівель” від 10.04.2014 № 1197-VII (http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/1197-18);
Положення про Комітет з конкурсних торгів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. 05 жовтня 2010 р.;
Наказ ректора ІФНТУНГ «Про закупівлю продукції (матеріально-технічне забезпечення)» № 145/1 від 30.11.2011;
б) щодо об’єктів за 7.4.4.1.в) – 

Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах, затв. нак. Міносвіти України від 2 червня 1993 року № 161 (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0173-93)

Ліцензійні умови надання освітніх послуг у сфері вищої освіти, затв. наказом МОН України від 24 грудня 2003 року № 847 (http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/z0075-04
Положення про приймальну комісію Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. 14 лютого 2013 р.

Правила прийому до Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (на поточний рік)

Показник результативності процесу - кількість об’єктів закупівлі, які повністю відповідатимуть встановленим вимогам протягом строку надавання послуги у сфері освіти.
Результативність процесу визначають як відсоток кількості об’єктів закупівлі певної групи, які повністю відповідали встановленим вимогам протягом строку надавання послуги у сфері освіти, відносно їх загальної кількості у цьому періоді.

7.4.1.5 Протоколи за п. 7.4.1 ДСТУ ISO 9001:
а) щодо об’єктів за 7.4.4.1.а), 7.4.4.1.б): 

- Реєстр постачальників ІФНТУНГ; 

- Оголошення про результати процедури закупівлі за чинним законо​давством;

- комплект матеріалів договору (контракту) на постачання продукції (надання послуги);

- наказ про прийняття працівника (надання дозволу) для виконання робіт з погодинною оплатою праці;

б) щодо об’єктів за п. 7.4.4.1.в):
- Аркуш результатів вступних випробувань (ф. № Н-1.04);
- Повідомлення про допуск до вступних випробувань (ф. № Н-1.05);
- Відомість вступного випробування (ф. № Н-1.06); 
- Повідомлення про зарахування студентом (ф. № Н-1.10);
- Наказ «Про зарахування на навчання» (ф. № Н-1.11.1, ф. № Н-1.11.2).
7.4.2 Інформація стосовно закупівлі 

7.4.2.1 Інформація стосовно закупівлі повинна містити вичерпні й однозначні вимоги щодо об’єкта закупівлі з урахуванням його специфіки (див. п. 7.4.1.1). 

Інформація стосовно закупівлі охоплює таке:

- повне найменування продукції чи послуги, за можливості – з посиланням на нормативний документ з характеристиками чи вимогами (стандарт, нормативний документ Міносвіти, технічні умови тощо);

- вимоги щодо суттєвих характеристик продукції (послуг) та документів, що їх підтверджують;

- вартість, обсяги та терміни постачання;

- інші дані, необхідні для точної ідентифікації купованої продукції (послуги) та гарантування її належної якості.

7.4.2.2 Університет перевіряє адекватність вимог щодо об’єкта закупівлі перш ніж довести їх до відома існуючого чи потенційного постачальника.

7.4.2.3 Вимоги щодо матеріальної та прирівняної до неї продукції (див. п. 7.4.4.1.а) документують у формі Заявки для відділу матеріально-технічного забезпечення або частини Документації конкурсних торгів.

Вимоги щодо професорсько-викладацького складу документують у формі Оголо​шення конкурсу на заміщення вакантної посади.

Вимоги щодо осіб, котрі бажають отримати послугу у сфері освіти (див. п. 7.4.4.1.а), документують згідно з вимогами, які визначає Міносвіти та Вища атестаційна комісія.

7.4.3 Перевіряння закупленої продукції 

7.4.3.1 Закуплену продукцію чи послугу перевіряють, щоб забезпечити впевненість у їх відповідності встановленим вимогам. Перевірку здійснюють перед використанням за призначенням та у його процесі. Як правило, проводить перевірку і документує її результати  уповноважений представник структурного підрозділу ІФНТУНГ, який робив замовлення.
7.4.3.2 Матеріальну та прирівняну до неї продукцію (див. п. 7.4.4.1.а) перед викори​станням перевіряють на відповідність вимогам, викладеним у Заявці чи Документації конкурсних торгів. 

7.4.3.3 Відповідність закуплених послуг (див. п. 7.4.4.1.б) встановленим щодо них вимогам закупівлі перевіряють перед їх наданням (первинна перевірка) та під час надання (поточна перевірка). 

Первинна перевірка полягає у перевірянні відповідності наданих постачаль​ником документів вимогам закупівлі (наприклад, умовам конкурсу на заміщення вакантної посади, кваліфікаційній документації конкурсних торгів тощо). 

Поточну перевірку проводять згідно з процедурами контролю якості послуги у сфері освіти, які діють в ІФНТУНГ.

7.4.3.4 Відповідність осіб, які виявили бажання отримати послугу у сфері освіти (див. п. 7.4.4.1.б), встановленим щодо них вимогам закупівлі перевіряють перед наданням їм такої послуги. Перевірку проводять за наданими особою документами та під час вступних іспитів.

7.5 Виробництво та обслуговування (надання послуги у сфері освіти та науки ) 

7.5.1 Контроль виробництва та обслуговування (надання послуги у сфері освіти та науки) 
7.5.1.1 До процесів виробництва та обслуговування (надання послуги у сфері освіти та науки ), які підлягають контролю, належать такі (див. 4.1.4.б)
а) процес приймання студентів;

б) навчальний процес, який поєднує:

- проектування та розробляння навчальних планів та програм;

- послуги у сфері освіти за програмами довузівської підготовки; техніч​ної, професійної й додаткової освіти, підготовки кадрів вищої кваліфікації; 

- послуги розробляння науково-технічної продукції;

в) виховний процес.
7.5.1.2 Основні характеристики процесу контролю виробництва та обслуговування (надання послуги у сфері освіти і науки )

Призначеність процесу – надати в умовах ІФНТУНГ послугу у сфері освіти відповідно до встановлених до неї вимог.

Вхідними даними процесу є:

- планова кількість осіб, які можуть отримати послугу у сфері освіти в умовах ІФНТУНГ (абітурієнти, здобувачі наукових ступенів тощо);

- дані про готовність ІФНТУНГ до надання послуг (див. 7.3.3);
- інформація про порушення й невідповідності, одержана за резуль​татами моніторингу та вимірювання процесів (див. 8.2.3);

- інформація про нештатні ситуації й відмови, яка вимагає прийняття рішень для збереження процесу в стані керованості.

Вихідними даними процесу є:

- дані щодо виконання планів надання послуг у сфері освіти;

- облікові дані щодо послуг, наданих не в повному обсязі;

- облікові дані щодо відхилів і порушень під час надавання послуги у сфері освіти.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855-02-2009 Організація контролю діяльності кафедр, факультетів в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855-03-2009 Підготовка науково-педагогічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, присвоєння звання “Почесний професор” Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу

СОУ 02070855-04-2009 Обрання та прийняття на роботу науково-педагогічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 

СОУ 02070855-05.1-2009 Проведення практики студентів Івано-Франківського національного університету нафти і газу

СОУ 02070855-06-2009 Стимулювання роботи професорсько-викладацького складу університету

СОУ 02070855-07.1-2010 Комп’ютеризація навчального процесу в університеті 

СОУ 02070855-07.2-2009 Вимоги до проведення лабораторних, практичних занять в університеті. 

СОУ 02070855-08.1-2007 Методична робота. Організація, планування і контроль за її проведенням в університеті

СОУ 02070855-08.2-2009 Розробка та проведення тестового контролю знань та умінь студентів ІФНТУНГ

СОУ 02070855-09.1-2007 Науково-дослідна робота студентів. Порядок організації, координації та планування науково-дослідної роботи студентів. 

СОУ 02070855-09.2-2009 Організація самостійної роботи студентів з дисципліни при кредитно-модульній системі організації навчального процесу в університеті

 СОУ 02070855-10-2007 Навчальні приміщення для проведення лабораторних робіт. Використання навчального обладнання

СОУ 02070855-11.1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ

СОУ 02070855-11.2-2009 Вимоги до проведення лекційних занять в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу. 

СОУ 02070855-12.1-2009 Схема звітності кафедр в ІФНТУНГ. 

СОУ 02070855-12.2-2010 Вимоги до написання робочої навчальної програми дисципліни в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-13-2010 План роботи кафедри в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855–14–2011 Курсовий і дипломний проекти (роботи). Магістерська робота. Вимоги до змісту та оформлення

СОУ 02070855-15.1-2008 Планування, управління і аналіз навчального процесу. Загальні положення і основні завдання

СОУ 02070855-16-2008 Статистичний аналіз навчального процесу в університеті 

СОУ 02070855-17.2-2008 Акредитація кафедр та контроль за навча​льним процесом 

СОУ 02070855-20-2010 Розклад занять у Івано-Франківському націона​льному технічному університеті нафти і газу. Правила та порядок складання 

Система управління охороною праці в Івано-Франківському національ​ному технічному університеті нафти і газу, затв. нак. від 12.11.2007 № 103/1

Правила прийому до Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (у редакції поточного року) 

Правила користування науково-технічною бібліотекою Івано-Фран​ківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора ІФНТУНГ 25 травня 2011 р. № 71/1

Положення про науково-дослідний інститут нафтогазової енергетики і екології (НДІНГЕіЕ), (наказ 229 від 05.10 2020 р.)

Положення про організацію та виконання науково-дослідних робіт на кафедрах Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (наказ 98 від 24.04.2018 р.)

Положення про внутрішній моніторинг якості підготовки фахівців, затв. 30 грудня 2009 р.

Положення про оцінювання залишкових знань студентів у формі комплексних контрольних завдань (комплексних контрольних робіт з навчальних дисциплін) (рекомендоване методичною радою університету від 22.04.2010 р. протокол № 5)

Положення про порядок проведення заліків та екзаменів (введено в дію наказом від 1.12.2011р. № 129)

Положення щодо визначення рейтингу науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів (інститутів) (ред. 2014 р.)

Тимчасове положення про організацію навчального процесу на заочній формі навчання (розглянуто метод. радою 28 лютого 2008 р., протокол № 3)

Тимчасове положення про матеріальне стимулювання науково-педагогічних, педагогічних, наукових та інженерно-технічних працівників, докторантів і аспірантів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора від 03.03.2011 № 24/1

Положення про університетську групу аналізу навчального процесу, затв. 11 грудня 2008 р.

Положення про відділ підготовки фахівців вищої кваліфікації Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. 2010 р.

Наказ ректора ІФНТУНГ "Про удосконалення контролю знань студентів"від 16.02.2011 р. № 17 

Наказ ректора ІФНТУНГ "Про удосконалення модульного контролю знань студентів" від 15 вересня 2011 р. № 93 

Розпорядження ректора ІФНТУНГ «Про електронну систему моніторингу успішності» від 30 вересня 2011 р. № 192 

Показник результативності процесу – кількість осіб, які отримали послугу у сфері освіти і науки у повному обсязі.

Результативність процесу визначають як відсоток послуг у сфері освіти і науки , наданих у повному обсязі, відносно їх запланованої кількості.

7.5.2 Затверджування процесів виробництва та обслуговування (надання послуги у сфері освіти і науки ) 
7.5.2.1 Затверджуванню підлягають спеціальні процеси (ті, результати яких важко чи неможливо оцінити під час виконання, див. ДСТУ ISO 9000). Вади таких процесів виявляють лише після завершення їх виконання. Щоб запобігти цим вадам, спеціальні процеси підлягають затвердженню. 

Спеціальним процесом у наданні послуги у сфері освіти є виховний процес (див. 4.1.4.б).
7.5.2.2 Основні характеристики процесу затверджування процесів виробництва та обслуговування (надання послуги у сфері освіти і науки)

Призначеність процесу – мати впевненість у належній якості результатів виконання спеціальних процесів.

Вхідними даними процесу є:

- план періодичного затвердження спеціальних процесів;

- критерії оцінювання складників спеціального процесу.

Вихідними даними процесу є:

а) дані, які підтверджують упровадження заходів щодо спеціальних процесів і можуть стосуватись:

- педагогічних навичок і досвіду працівників університету (викладачів, науковців, кураторів академічних груп);

- соціально-економічних чинників, які впливають на морально-етичні  норми осіб, що навчаються;

б) висновок щодо відповідності складників спеціального процесу встановленим критеріям його затвердження. 

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

Методичні рекомендації про організацію управління виховним процесом у вищих закладах освіти (http://zakon.nau.ua/doc/?uid=1038.11.0), 
Положення про організацію фізичного виховання і масового спорту в університеті, затв. 13 вересня 2011 р.

Показник результативності процесу - кількість затверджених/перезатверджених спеціальних процесів.

7.5.2.3 Протоколи за п. 7.5.2 ДСТУ ISO 9001: 
- Індивідуальний рейтинговий звіт викладача/завідувача кафедри; 

- Звіт кафедри з результатами рейтингового оцінювання за рік.
7.5.3 Ідентифікація та простежуваність 

7.5.3.1 Університет забезпечує ідентифікацію та простежуваність інформації щодо осіб, які навчаються.

7.5.3.2 Основні характеристики процесу ідентифікації та простежуваності

Призначеність процесу – забезпечити облік та чітку ідентифікацію статусу осіб – споживачів послуг ІФНТУНГ у сфері освіти. 

Вхідними даними процесу є дані, за якими ідентифікують особу:

- під час реєстрації вступу до навчального закладу; 

- протягом навчання в університеті;

- після завершення навчання в ІФНТУНГ.

Вихідними даними процесу є:

- дані, за якими ідентифікують статус особи за результатами контролю та випробувань під час її приймання до навчального закладу, протягом навчання та після завершення навчання в ІФНТУНГ;

- інформація, що дозволяє простежити історію надання послуги за прізвищем особи, яка її отримала.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

Положення про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів вищих закладів освіти, затв. наказом Міністерства освіти України від 15 липня 1996 року № 245  (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0427-96)

Правила прийому до Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 

Показник результативності процесу – втрати, зумовлені помилками в ідентифікації особи та її статусу.

7.5.3.3 Протоколи за п. 7.5.3 ДСТУ ISO 9001: 
- Журнал реєстрації осіб, які вступають до вищого навча​льного закладу у 20__ р. (ф. № Н-1.02);

- Особова справа студента (ф. № Н-2.01);

- Навчальна картка студента (ф. № Н-2.04);
- Журнал реєстрації виданих дипломів (ф. № Н-2.05);
- Журнал обліку направлень на роботу випускників (ф. № Н-2.06).
7.5.4 Власність замовника 

7.5.4.1 Власністю замовника у розумінні СУЯ університету є документи, надані особою під час вступу (поновлення) в ІФНТУНГ з метою отримання послуги у сфері освіти 
7.5.4.2 Основні характеристики процесу поводження з власністю замовника

Призначеність процесу – забезпечити збереження документів, наданих особою, та  дбайливе поводження з ними.

Вхідними даними процесу є документи (атестати, сертифікати, довід​ки і т.ін.), надані особою під час вступу (поновлення) в ІФНТУНГ з метою отримання послуги у сфері освіти. 

Вихідними даними процесу є документи, які повертають особі після завершення (припинення) її навчання в ІФНТУНГ.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855 1.05:2014 Документація. Контроль документації

Інструкція з діловодства Івано-Франківського національного техніч​ного університету нафти і газу, затв. нак. від 07 грудня 2010 р. № 96/1
Показник результативності процесу – втрати від неналежного поводження з власністю замовника.

7.5.4.3 Протоколи за п. 7.5.4 ДСТУ ISO 9001:

- Опис особової справи (ф. № Н-1.03.01);
- Розписка в отриманні документів (ф. № Н-1.03.02); 

- повідомлення ІФНТУНГ про втрату чи пошкодження отриманих документів.

7.5.5 Збереження продукції 

7.5.5.1 Виходячи з ДСТУ ISO 9001, ДСТУ-П IWA, у контексті цієї Настанови під  продукцією, яку зберігає університет, слід розуміти:

а) продукцію, що входить до складу послуги у сфері освіти – підруч​ники, посібники, програмні продукти, лабораторне обладнання тощо;

б) осіб, які отримують послугу у сфері освіти.

7.5.5.2 Основні характеристики процесу зберігання продукції
Призначеність процесу – зберегти відповідність продукції встановленим вимогам до закінчення терміну надання послуги у сфері освіти.

Вхідними даними процесу є контрольовані показники та критерії відповідності продукції встановленим вимогам.
Вихідними даними процесу є підтвердження відповідності продукції встанов​леним вимогам.
Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855-10-2007 Навчальні приміщення для проведення лабораторних робіт. Використання навчального обладнання

Правила користування науково-технічною бібліотекою Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора ІФНТУНГ 25 травня 2011 р. № 71/1

Система управління охороною праці в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу, затв. наказом ректора від 12.11.2007 № 103/1

Показник результативності процесу – втрати від неналежного поводження з продукцією.

7.6 Контроль засобів моніторингу та вимірювального устатковання
7.6.1 Університет контролює засоби вимірювання та моніторингу (тестові завдання, екзаменаційні білети тощо), які використовує для оцінювання відповідності послуг у сфері освіти  встановленим вимогам. 
Примітка. Оцінювання відповідності послуг у сфері освіти встановленим вимогам не потребує вимірювального устатковання (див. 8.2.4). Щоб підтверджувати функційну придатність програмних засобів, їх перевіряють та підтримують, керуючи конфігурацією.

7.6.2 Основні характеристики процесу контролювання засобів моніторингу та вимірювальної техніки

Призначеність процесу – забезпечити постійну придатність засобів вимі​рю​вання та моніторингу для отримання достовірних доказів відповідності продукції.

Вхідними даними процесу є:

- Робочий навчальний план (ф. № Н-3.02); 
- Робоча програма навчальної дисципліни (ф. № Н-3.04);

- тестові (екзаменаційні) питання.
Вихідними даними процесу є підтвердження придатності тестових (екзамена​ційних) питань для оцінювання знань особи, що навчається.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

Положення про порядок проведення заліків та екзаменів, затв. нак. ректора ІФНТУНГ від 01 грудня 2011 р. 

СОУ 02070855-08_2-2009 Розробка та проведення тестового контролю знань та умінь студентів ІФНТУНГ

Показники результативності процесу: 
- кількість засобів вимірювання та моніторингу з простроченим терміном контролювання та які не мають належного підтвердження статусу.

7.6.3 Протоколи за п. 7.6.3 ДСТУ ISO 9001: 
- протокол засідання кафедри;

- екзаменаційні білети з реквізитами за ф. № Н-5.04.

8 Вимірювання, аналізування та поліпшування 

8.1 Загальні положення

Університет приймає рішення на основі фактів. Він збирає значущі дані, здійснює контроль, вимірювання й моніторинг показників, щоб підтвердити якість продукції та послуг, оцінити тенденції і визначити сфери для поліпшування.

Контролю, вимірюванням та моніторингу піддають:

а) задоволеність замовників та інших зацікавлених сторін за  3.3 (див. 8.2.1);

б) систему управління якістю (див. 8.2.2); 

в) процеси, використовувані у керуванні послугою у сфері освіти та її наданні (див. 8.2.3);  

г) продукцію (послугу у сфері освіти), включаючи об’єкти закупівлі за 7.4.1.1 (див. 8.2.4);

д) рейтинг науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів (інститутів). 

Для самооцінювання ІФНТУНГ щорічно вимірює й здійснює моніто​ринг комплексу показників, встановлених: 
- Ліцензійними умовами надання освітніх послуг у сфері вищої освіти (затв. нак. МОН України від 24 грудня 2003 р. № 847, http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0075-04); 
- Державними вимогами до акредитації напряму підготовки,  спеціальності та вищого навчального закладу (затв. нак. МОНМС України від 13 червня 2012 р. № 689, http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1108-12); 
- Програмою перевірки дотримання вищими навчальними закладами І-ІV рівнів акредитації Ліцензійних умов надання освітніх послуг у сфері вищої освіти, затв. наказом Державної інспекції навчальних закладів України від 04 липня  2012 р. № 28-а:

- наказом МОН України «Про затвердження уніфікованих форм актів» (для вищих навчальних закладів)  від 20 травня 2013 року  № 560 (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1037-13);
- наказом МОН України «Про координацію заходів щодо здійснення державного нагляду (контролю) за діяльністю навчальних закладів» від 17 червня 2013 року № 770 (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1348-13). 

8.2 Моніторинг і вимірювання

8.2.1 Задоволеність замовника 
8.2.1.1 Політика університету орієнтована на максимальне задоволення відомих та очікуваних потреб замовників - абітурієнтів, студентів, випуск​ників, роботодавців - з урахуванням інтересів інших зацікавлених сторін  (див. 3.3). Університет досліджує їх явні й неявні потреби, використовуючи:
- результати анкетування студентів; 

- заявки, відгуки, побажання й зауваги щодо послуг у сфері освіти (у т.ч. отримані під час особистого спілкування);
- тенденції розвитку промисловості, науки і техніки та зумовлені ними дані щодо попиту на послуги у сфері навчання та наукових послуг;

- дані з самооцінювання університету (під час критичного аналі​зування, підготовки до ліцензування та акредитації тощо).
При цьому університет ураховує рекомендації Стандартів і директив ENQA, зокрема, п. 1.5 «Ресурси для навчання і підтримування студентів» та п. 1.6. ENQA "Інформаційні системи"

8.2.1.2 Основні характеристики процесу моніторингу і вимірювань задоволеності замовника

Призначеність процесу – відстежити інформацію стосовно сприйняття замовником рівня задоволеності університетом його вимог.

Вхідними даними процесу є:

- перелік замовників, яких необхідно опитати щодо їхньої задоволеності виконанням ІФНТУНГ вимог щодо послуги у сфері освіти;

- інформація щодо показників, стосовно яких треба провести опитування замовників (наприклад, якість послуги у сфері освіти, організаційно-виховні заходи, ефективність студентського самоврядування, рейтинг викладачів серед студентів тощо). 

Вихідними даними процесу є результати проведеного університетом опитування замовників, а також їх побажання та рекомендації.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

Положення щодо визначення рейтингу науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів (інститутів) 

Показники результативності процесу: 
 - періодичність оцінювання задоволеності замовників;

- кількість замовників, задоволеність яких оцінено за звітний період.

8.2.2 Внутрішній аудит 

8.2.2.1 Внутрішній аудит здійснюють, щоб мати впевненість у результативному функціонуванні системи управління якістю університету. Проведення аудиту планують з урахуванням статусу і важливості процесів так, щоб протягом року перевірити усі складові системи управління якістю. За потреби проводять позапланову перевірку (наприклад, щоб оцінити результативність коригувальних дій з попереднього аудиту) та самоперевірку (у т.ч. шляхом порівняння з іншими навчальними закладами), щоб оцінити поліпшення показників діяльності.
8.2.2.2 Основні характеристики процесу внутрішнього аудиту

Призначеність процесу – установити відповідність СУЯ вимогам ДСТУ ISO 9001 та вимогам до СУЯ, установленим самим університетом.

Вхідними даними процесу є:

- Програма (план-графік) проведення внутрішнього аудиту (із зазначенням терміну проведення аудиту кожного структурного підрозділу чи процесу);

- завдання на проведення внутрішнього аудиту;

- за потреби - контрольні питання  та робочі матеріали, необхідні для проведення аудиту.

Вихідними даними процесу є задокументовані результати внутрішнього аудиту з описом виявлених невідповідностей (за їх наявності).

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855 2.02:2014 Організування, керування та якість. Внутрішній аудит

Показники результативності процесу: 
- виконання Програми (плану-графіка) проведення внутрішнього аудиту;

- кількість Протоколів внутрішнього аудиту, оформлених неналежним чином.

8.2.2.3 Протоколи за п. 8.2.2 ДСТУ ISO 9001:  

- Протоколи внутрішнього аудиту;

- Звіт про внутрішній аудит (заключний за рік).

8.2.3 Моніторинг і вимірювання процесів 

8.2.3.1 Під час вимірювань та моніторингу процесів університет орієнтується на періодичність та показники, встановлені Ліцензійними умовами надання освітніх та наукових  послуг у сфері вищої освіти, Державними вимогами до акредитації напряму підготовки,  спеціальності  та вищого навчального закладу, іншими документами центральних органів виконавчої влади стосовно надання послуг у сфері освіти  та науки (за потреби зазначені показники вимірюють через менші проміжки часу).

Безпосередній контроль процесів надання послуги у сфері освіти  та науки (див. 4.1.4.б)) здійснюють згідно з 7.5.1, при цьому основну увагу приділяють моніторингу й вимірюванню процесів, які реалізують базові структурні підрозділи (кафедри). З цією метою проводять відкриті заняття та взаємні і контрольні відвідування занять. 
Результати документують у протоколах засідань кафедри та Журналі взаємних і контрольних відвідувань занять науково-педагогічних працівників кафедри (ф. № Н-4.05). 
8.2.3.2 Основні характеристики процесу моніторингу і вимірювання процесів

Призначеність процесу – установити спроможність процесів досягти запланованих результатів.

Вхідними даними процесу є:

- план проведення моніторингу та вимірювань;

- документація, в якій зазначено точки контролю, а також опис контрольних операцій,  (Навчальний план ф. № Н-3.01, Робочий навчальний план ф. Н-3.02, Програма навчальної дисципліни ф. № Н-3.03, Робоча програма навчальної дисципліни ф. № Н-3.04, Обсяг навчальної роботи на навчальний рік ф. № Н-4.02 тощо).
Вихідними даними процесу є задокументовані дані за результатами моніторингу та вимірювань процесів за 4.1.4.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу:  

Ліцензійні умови надання освітніх послуг у сфері вищої освіти (затв. нак. МОН України від 24 грудня 2003 р. № 847 http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0075-04) 

Державні вимоги до акредитації напряму підготовки,  спеціальності  та вищого навчального закладу (затв. нак. МОНМС України від 13 червня 2012 р. № 689 http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1108-12)

СОУ 02070855-02-2009 Організація контролю діяльності кафедр, факу​льтетів в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855-04-2009 Обрання та прийняття на роботу науково-педа​гогічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 
СОУ 02070855-05.1-2009 Проведення практики студентів Івано-Франківського національного університету нафти і газу

СОУ 02070855-06-2009 Стимулювання роботи професорсько-викладацького складу університету

СОУ 02070855-07.1-2010 Комп’ютеризація навчального процесу в університеті 

СОУ 02070855-07.2-2009 Вимоги до проведення лабораторних, практичних занять в університеті. 

СОУ 02070855-08.1-2007 Методична робота. Організація, планування і контроль за її проведенням в університеті

СОУ 02070855-08.2-2009 Розробка та проведення тестового контролю знань та умінь студентів ІФНТУНГ

СОУ 02070855-09.1-2007 Науково-дослідна робота студентів. Порядок організації, координації та планування науково-дослідної роботи студентів. 

СОУ 02070855-09.2-2009 Організація самостійної роботи студентів з дисципліни при кредитно-модульній системі організації навчального процесу в університеті

СОУ 02070855-11.1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ

СОУ 02070855-11.2-2009 Вимоги до проведення лекційних занять в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу. 

СОУ 02070855-12.1-2009 Схема звітності кафедр в ІФНТУНГ. 

СОУ 02070855-13-2010 План роботи кафедри в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855-15.1-2008 Планування, управління і аналіз навчального процесу. Загальні положення і основні завдання

СОУ 02070855-16-2008 Статистичний аналіз навчального процесу в університеті. 

СОУ 02070855-17.2-2008 Акредитація кафедр та контроль за навчальним процесом 

Правила прийому до Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (у редакції поточного року) 

Положення про внутрішній моніторинг якості підготовки фахівців, затв.  30 грудня 2009 р.

Положення про оцінювання залишкових знань студентів у формі комплексних контрольних завдань (комплексних контрольних робіт з навчальних дисциплін) (рекомендоване методичною радою університету від 22.04.2010 р. протокол № 5)

Положення про порядок проведення заліків та екзаменів (введено в дію наказом від 1.12.2011р. № 129)

Положення щодо визначення рейтингу науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів (інститутів) (ред. 2014 р.)

Тимчасове положення про організацію навчального процесу на заочній формі навчання (розглянуто метод. радою 28 лютого 2008 р., протокол № 3)

Тимчасове положення про матеріальне стимулювання науково-педагогічних, педагогічних, наукових та інженерно-технічних працівників, докторантів і аспірантів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора від 03.03.2011 № 24/1

Положення про університетську групу аналізу навчального процесу, затв. 11 грудня 2008 р.

Розпорядження ректора ІФНТУНГ «Про електронну систему моніторингу успішності» від 30 вересня 2011 р. № 192 

Показник результативності процесу - періодичність та повнота проведення контролю встановлених показників.

8.2.4 Моніторинг і вимірювання продукції (послуги у сфері освіти)
8.2.4.1 Для вимірювань та моніторингу продукції ІФНТУНГ викори​стовує системи контролю й рейтингової оцінки (студентів, викладачів, ка​федр, факультетів, інститутів, купованої продукції за 7.4.1.1 тощо), які дозволяють всебічно оцінити якість надання послуги у сфері освіти та її відповідність встановленим вимогам. 

Університет використовує методи вимірювання та моніторингу у заплановані інтервали під час реалізації послуги у сфері освіти (поточне оцінювання успішності, екзамени, заліки тощо), а також після завершення її надання (державні іспити, захист диплому тощо). 

Відповідність послуги установленим проектним, законодавчим та регуляторним вимогам перевіряє перша (університет шляхом само​оці​нюван​ня в процесі підго​товки до ліцензування та акредитації) та третя (органи ліцензування та акредитації) сторони. Крім цього, університет щороку визначає рейтинг науково-педагогічних працівників та щосеместру оцінює показники успішності студентів, застосовуючи статистичні методи.

8.2.4.2 Основні характеристики процесу моніторингу і вимірювання продукції (послуги у сфері освіти)

Призначеність процесу – перевірити, чи задовольняє продукція (послуга у сфері освіти) встановлені до неї вимоги.

Вхідними даними процесу є:

- супровідні документи на продукцію (див. 7.3.3.1);

- показники, що їх контролюють, та критерії приймання.

Вихідними даними процесу є результати моніторингу й вимірювання продукції, зокрема:

- відповідність послуг у сфері освіти критеріям ліцензування та акредитації;

- успішність осіб, що навчаються;

- рейтингова оцінка викладача; 

- відповідність навчальних програм сучасним вимогам тощо.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

Ліцензійні умови надання освітніх послуг у сфері вищої освіти (затв. нак. МОН України від 24 грудня 2003 р. № 847 http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0075-04) 

Державні вимоги до акредитації напряму підготовки,  спеціальності  та вищого навчального закладу (затв. нак. МОНМС України від 13 червня 2012 р. № 689 http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1108-12)

СОУ 02070855-02-2009 Організація контролю діяльності кафедр, факультетів в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855-04-2009 Обрання та прийняття на роботу науково-педагогічних кадрів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу 

СОУ 02070855-05_1-2009 Проведення практики студентів Івано-Франківського національного університету нафти і газу

СОУ 02070855-06-2009 Стимулювання роботи професорсько-викладацького складу університету

СОУ 02070855-07_1-2010 Комп’ютеризація навчального процесу в університеті 

СОУ 02070855-07_2-2009 Вимоги до проведення лабораторних, практичних занять в університеті. 

СОУ 02070855-08_2-2009 Розробка та проведення тестового контролю знань та умінь студентів ІФНТУНГ

СОУ 02070855-09_1-2007 Науково-дослідна робота студентів. Порядок організації, координації та планування науково-дослідної роботи студентів. 

СОУ 02070855-09_2-2009 Організація самостійної роботи студентів з дисципліни при кредитно-модульній системі організації навчального процесу в університеті

 СОУ 02070855-10-2007 Навчальні приміщення для проведення лабораторних робіт. Використання навчального обладнання

СОУ 02070855-11_1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ

СОУ 02070855-11_2-2009 Вимоги до проведення лекційних занять в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу. 

СОУ 02070855-12_1-2009 Схема звітності кафедр в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-12_2-2010 Вимоги до написання робочої навчальної програми дисципліни в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-13-2010 План роботи кафедри в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855–14–2011 Курсовий і дипломний проекти (роботи). Магістерська робота. Вимоги до змісту та оформлення

СОУ 02070855-15_1-2008 Планування, управління і аналіз навчального процесу. Загальні положення і основні завдання

СОУ 02070855-16-2008 Статистичний аналіз навчального процесу в університеті. 

СОУ 02070855-17_2-2008 Акредитація кафедр та контроль за навчальним процесом 

Правила прийому до Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (у редакції поточного року) 

Правила користування науково-технічною бібліотекою Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора ІФНТУНГ 25 травня 2011 р. № 71/1

Положення про внутрішній моніторинг якості підготовки фахівців, затв.  30 грудня 2009 р.

Положення про оцінювання залишкових знань студентів у формі комплексних контрольних завдань (комплексних контрольних робіт з навчальних дисциплін) (рекомендоване методичною радою університету від 22.04.2010 р. протокол № 5)

Положення про порядок проведення заліків та екзаменів (введено в дію наказом від 1.12.2011р. № 129)

Положення щодо визначення рейтингу науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів (інститутів) (ред. 2014 р.)

Тимчасове положення про організацію навчального процесу на заочній формі навчання (розглянуто метод. радою 28 лютого 2008 р., протокол № 3)

Тимчасове положення про матеріальне стимулювання науково-педагогічних, педагогічних, наукових та інженерно-технічних працівників, докторантів і аспірантів Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. наказом ректора від 03.03.2011 № 24/1

Положення про університетську групу аналізу навчального процесу, затв. 11 грудня 2008 р.

Положення про відділ підготовки фахівців вищої кваліфікації Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу, затв. 2010 р.

Наказ ректора ІФНТУНГ "Про удосконалення контролю знань студентів"від 16.02.2011 р. № 17 

Наказ ректора ІФНТУНГ "Про удосконалення модульного контролю знань студентів" від 15 вересня 2011 р. № 93 

Розпорядження ректора ІФНТУНГ «Про електронну систему моніторингу успішності» від 30 вересня 2011 р. № 192 

Показник результативності процесу:

- обсяг продукції, яку піддано контролю та випробуванням;

обсяг продукції з неналежно оформленими результатами контролю та випробувань.

кількість затверджених/перезатверджених спеціальних процесів.

8.2.4.3 Протоколи за п. 8.2.4 ДСТУ ISO 9001 

- Ліцензії на надання послуг у сфері освіти за п. 4.1.4.б.2);

- Сертифікати про акредитацію університету, спеціальностей та напря​мів підготовки;
- екзаменаційні та залікові відомості, оцінки знань студентів у журна​лах викладачів та/або в електронній системі обліку успішності студентів;

- протоколи засідань Державної екзаменаційної комісії;

- Звіт про діяльність кафедри за рік;

- Звіт кафедри з результатами рейтингового оцінювання за рік;
- Індивідуальний рейтинговий звіт викладача/завідувача кафедри. 

8.3 Контроль невідповідної продукції

8.3.1 Університет на системній основі виявляє невідповідності усіх складових та послуги у сфері освіти в цілому (див. 8.2.4.1) на всіх стадіях життєвого циклу, ідентифікує виявлені невідповідності і визначає подальші дії щодо цих  невідповідностей. Зокрема, йдеться про невідповідність:
- навчальних програм, планів тощо (див. 7.3.3.1);

- ресурсного (див. 6.2) та інфраструктурного (див. 6.3) забезпечення;
- робочого та освітнього середовища (див. 6.4)

- об’єктів закупівлі (за  7.4.1.1а) та 7.4.1.1б));

- осіб, які бажають отримати чи вже отримують послугу у сфері освіти (абіту​рієнти, аспіранти, здобувачі наукових ступенів тощо).

Вчасне виявлення невідповідностей забезпечується заходами з моніторингу та вимірювань (див. 8.2).
Щодо виявленої невідповідної продукції може бути виконано одну або кілька дій:

- усунення виявленої невідповідності;

- санкціонування уповноваженою особою тимчасової поступки; 

- недопущення початково передбаченого використання;

- ужиття заходів, адекватних наявним чи потенційним наслідкам невідповідності, якщо невідповідну продукцію було виявлено після її постачання або початку використання.

У разі, коли невідповідну продукцію виправлено, її повторно пере​віряють для доведення відповідності вимогам.

У разі, коли невідповідність виявлено під час участі осіб, що навча​ються, у навчальному процесі, ці особи можуть, якщо це дозволено:

- пройти додатковий курс підготовки, а їхні успіхи необхідно оцінити заново;

- продовжити навчання за цією ж навчальною програмою відповід​но до визначених процедур;
- перейти до іншої навчальної програми. 

Усі дії, пов’язані з невідповідною продукцією, документують (див. 8.3.3).

8.3.2 Основні характеристики процесу контролю невідповідної продукції

Призначеність процесу – запобігти використанню невідповідної продукції.

Вхідними даними процесу є описи виявлених невідповідностей, задокументованих під час вимірювань та моніторингу (див. 8.2), а також у пропозиціях чи скаргах споживачів  послуги у сфері освіти. 

Вихідними даними процесу є:

- інформація про прийняті рішення щодо невідповідної продукції (наприклад, внесення змін у проектні документи);
- інформація про вжиті заходи (коригувальні та запобіжні дії, поступки) щодо виявлених невідповідностей (наприклад, повторна здача іспиту, перенесення терміну захисту тощо);

- дані за результатами повторного вимірювання та моніторингу після усунення невідповідності (виправлення продукції);

- дані проведення претензійної роботи щодо забракованої продукції за результатами вхідного контролю.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855 2.03:2014 Управління якістю і забезпечування якості. Контроль невідповідної продукції 
Положення про порядок проведення заліків та екзаменів, затв. нак. ректора ІФНТУНГ від 01 грудня 2011 р. 

Положення про академічні відпустки та повторне навчання у вищих закладах освіти, затв. наказом Міністерства освіти України, Міністерства охорони здоро​в’я України  від 06 червня 1996 року № 191/153  (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0325-96)
Положення про порядок переведення, відрахування та поновлення сту​дентів вищих закладів освіти, затв. наказом Міністерства освіти України від 15 липня 1996 року № 245 (http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0427-96)

Показник результативності процесу:

- кількість невідповідної продукції, допущеної до використання;

- збитки від постачання замовникам невідповідної продукції.

8.3.3 Протоколи за п. 8.3 ДСТУ ISO 9001 

- повідомлення про зміни до навчальних програм, планів тощо (див. 7.3.3.1);

- організаційно-розпорядчі документи щодо керування ресурсами (див. розд. 6);

- акти встановлення невідповідності об’єктів закупівлі (7.4.1.1а), 7.4.1.1б));
- екзаменаційні та залікові відомості, накази щодо осіб, які бажають отримати чи вже отримують послугу у сфері освіти (абіту​рієнти, аспіранти, здобувачі наукових ступенів тощо).

8.4 Аналізування даних

8.4.1 Університет визначив, регулярно збирає й аналізує первинні дані, що надходять з різних джерел, щоб оцінювати задоволеність замовників (див. 8.2.1) та удосконалювати свою діяльності. Джерелом надходження таких даних є формальне й неформальне спілкування з представниками інших навчальних закладів та потенційних роботодавців для випускників ІФНТУНГ, офіційні запити й пропозиції споживачів послуг у сфері освіти та науки,  умови міжнародних програм та грантів за профілем університету, дані про постачальників (див. 7.4), матеріали виставок, конференцій, семінарів тощо.

Для оцінювання й постійного поліпшування результативності СУЯ аналізують дані, отримані під час внутрішніх аудитів. (див. 8.2.2), вимірю​вань та моніторингу процесів і продукції (див. 8.2.3, 8.2.4), а також дані щодо результативності коригувальних та запобіжних дій (див. 8.5.2, 8.5.3).
8.4.2 Основні характеристики процесу аналізування даних
Призначеність процесу – довести придатність і результативність СУЯ.

Вхідні дані процесу - зібрані поточні дані за результатами моніторингу та вимірювання, зокрема, щодо:

- задоволеності замовників рівнем виконання їхніх вимог;

- відповідності продукції встановленим вимогам;

- виявлених невідповідностей продукції та втрат від їх усунення;

- тенденцій відхилень у процесах надання послуги;

- ефективності використання (простою) устаткування, приміщень, викладачів;

- оцінювання постачальників;

- оцінювання результативності підготування персоналу.

Вихідні дані процесу – систематизовані, узагальнені й проана​лізовані дані щодо результативності СУЯ та можливості її поліпшування, зокрема, інформація про:
- задоволеність замовника;

- відповідність вимогам до продукції;

- характеристики й тенденції відхилень процесів і продукції, зокрема, можливості застосування запобіжних дій;

- постачальників.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855 2.02:2014 Організування, керування та якість. Внутрішній аудит

СОУ 02070855-02-2009 Організація контролю діяльності кафедр, факу​ль​тетів в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу

СОУ 02070855-04-2009 Обрання та прийняття на роботу науково-педагогічних кадрів Івано-Франківського національного технічного універ​ситету нафти і газу 

СОУ 02070855-08_2-2009 Розробка та проведення тестового контролю знань та умінь студентів ІФНТУНГ

СОУ 02070855-11_1-2007 Організація навчального процесу в ІФНТУНГ

СОУ 02070855-12_1-2009 Схема звітності кафедр в ІФНТУНГ. 

СОУ 02070855-15_1-2008 Планування, управління і аналіз навчального процесу. Загальні положення і основні завдання

СОУ 02070855-16-2008 Статистичний аналіз навчального процесу в університеті. 

СОУ 02070855-17_2-2008 Акредитація кафедр та контроль за навчальним процесом 

Положення про внутрішній моніторинг якості підготовки фахівців, затв.  30 грудня 2009 р.

Положення про оцінювання залишкових знань студентів у формі комплексних контрольних завдань (комплексних контрольних робіт з навчальних дисциплін) (рекомендоване методичною радою університету від 22.04.2010 р. протокол № 5)

Положення щодо визначення рейтингу науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів (інститутів) (ред. 2014 р.)

Положення про університетську групу аналізу навчального процесу, затв. 11 грудня 2008 р.

Розпорядження ректора ІФНТУНГ «Про електронну систему моніторингу успішності» від 30 вересня 2011 р. № 192 

Показник результативності процесу - періодичність аналізування даних (отриманих з відповідних джерел). 

8.5 Поліпшування

8.5.1 Постійне поліпшування 

8.5.1.1 Університет прагне постійно поліпшувати результативність системи управління якістю та своїх послуг у сфері освіти та науки  Постійне поліпшування системи управління якістю ІФНТУНГ здійснюється на основі:

- політики й цілей у сфері якості (див. 5.3  та 5.4.1);
- критичного аналізування з боку керівництва (див. 5.6);
- результатів внутрішніх (див. 8.2.2) та зовнішніх аудитів;

 - аналізування даних (див. 8.4);
- коригувальних (див. 8.5.2)  та запобіжних  (див. 8.5.3) дій;

- заохочування всіх науково-педагогічних працівників складати й запроваджувати плани щодо поліпшування у межах їх сфери діяльності.

8.5.1.2 Основні характеристики процесу забезпечення постійного поліпшування

Призначеність процесу – поліпшувати результативність СУЯ.

Вхідними даними процесу є пропозиції щодо поліпшування резуль​тативності СУЯ, які можна встановити за результатами проведення внутрішніх аудитів, аналізування даних, аналізування досягнень інших навчальних закладів тощо.
Вихідними даними процесу є:

- фактичні значення показників досягнення цілей у сфері якості;

- фактичні значення показників, за якими оцінюють результативність процесів СУЯ.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

Положення про огляд-конкурс на кращий студентський гуртожиток вищого навчального закладу Міністерства освіти України за житлово-побутовими умовами, зразковим порядком і забезпеченням умов для навчання та організації дозвілля молоді, затв. наказом МОН України від 5 листопада 1999 року № 383 (http://osvita.ua/legislation/Vishya_osvita/3108/)

Положення про конкурс на кращу методичну розробку з нових освітніх технологій, методів, форм і засобів навчання, затв. ректором ІФНТУНГ 10.04.2003 р.

Положення щодо визначення рейтингу науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів (інститутів) (ред. 2014 р.)


Положення  «Про Всеукраїнський конкурс студентських наукових робіт з галузей знань і спеціальностей» (Наказ МОНУ 18 квітня 2017 року № 605)
СОУ 02070855-15.2-2011 Організація конкурсу на найкращого лектора в Івано-Франківському університеті нафти і газу

СОУ 02070855-16-2008 Статистичний аналіз навчального процесу в університеті. 

СОУ 02070855-17.1-2009 Організація конкурсу на найкраще навчальне приміщення в ІФНТУНГ 

СОУ 02070855-18-2009 Організація конкурсу на найкращу навчальну книгу 

СОУ 02070855-19-2009 Організація конкурсу на звання кафедри високої педагогічної майстерності

Показники результативності процесу: 

- відсоток досягнутих цілей у сфері якості;
- кількість показників діяльності, для яких зберігається позитивна тенденція. 

8.5.2 Коригувальні дії 

8.5.2.1 Університет розробляє й запроваджує коригувальні дії, щоб уникнути повторення невідповідностей, тому у разі виявлення невідпо​відності (під час контролю діяльності, виконання встановлених процедур, функціювання процесу тощо) виконується таке:

- аналізування виявленої невідповідності, у т.ч. встановлення причини її появи;

- визначення складу й термінів виконання заходів щодо виявленої невідповідності (коригування та коригу​вальних дій);

- перевірка виконання й оцінка результативності коригувальних дій.

8.5.2.2 Основні характеристики процесу 

Призначеність процесу – усунути причини виявлених невідпо​відностей задля запобігання їх повторенню.

Вхідними даними процесу є описи невідповідностей, що їх можуть виявити під час:

- проведення внутрішнього чи зовнішнього аудиту;

- контролювання дотримання технологічної дисципліни;

- нагляду за наданням послуг у сфері освіти;

- вимірювання, пов’язаного з процесами;

- критичного аналізування з боку керівництва.

Вихідні дані процесу – інформація про виконані коригувальні дії щодо виявлених невідповідностей та результати аналізування цих дій.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855 2.04:2014 Управління якістю та забезпечення якості. Коригувальні та запобіжні дії

Показники результативності процесу: 
 - кількість коригувальних дій, виконаних невчасно

- кількість повторення невідповідностей за виявленими раніше причи​нами.

8.5.2.3 Протоколи за п. 8.5.2 ДСТУ ISO 9001:  

- Журнал коригувальних та запобіжних дій;

- Звіт представника керівництва з якості.
8.5.3 Запобіжні дії 
8.5.3.1 Університет визначає й запроваджує запобіжні дії під час аналізування причин потенційних невідповідностей і можливостей поліпшу​вання у межах системи управління якістю та послуги у сфері освіти, виконуючи таке:
- визначення потенційної  невідповідності та можливих причин її появи;

- оцінювання потреби в запобіжних діях, за потреби  - визначення складу й термінів виконання запобіжних дій;
- перевірка виконання та оцінювання ефективності запобіжних дій.

8.5.3.2 Основні характеристики процесу 

Призначеність процесу – запобігти виникненню потенційних невідповідностей.

Вхідними даними процесу є дані, які використовують під час:

- критичного аналізування з боку керівництва (див. 5.6) ;

- критичного аналізування проекту та розробки (див. 7.3.4) ;

- перевіряння закупленої продукції (див. 7.4.3);

- контролю виробництва та обслуговування (див. 7.5.1);

- контролю засобів моніторингу та вимірювального устатковання (див. 7.6);

- моніторингу та вимірювання задоволеності замовника (див. 8.2.1) ;

- внутрішнього аудиту (див. 8.2.2) та самооцінювання;

- моніторингу та вимірювання процесів (див. 8.2.3);

- моніторингу та вимірювання продукції (див. 8.2.4);

- контролю невідповідної продукції (див. 8.3);

- аналізування даних (див. 8.4);

- інші придатні дані.
Вихідні дані процесу - інформація про встановлені потенційні невідповідності, виконані дії щодо запобігання їх виникненню та результати аналізування виконання цих дій.

Нормативні документи, які регламентують виконання процесу: 

СОУ 02070855 2.04:2014 Управління якістю та забезпечення якості. Коригувальні та запобіжні дії

Показник результативності процесу - економічна ефективність виконаних запобіжних дій.

8.5.3.3 Протоколи за п. 8.5.2 ДСТУ ISO 9001:  

- Журнал коригувальних та запобіжних дій;

- Звіт представника керівництва з якості.
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